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SAIGONBANK

PHIEU PANG KY DICH VU SAIGONBANK TOPUP
(Khach hang ca nhan)

Kinh giti: NGAN HANG TMCP SAI GON CONG THUONG (SAIGONBANK)

1./ PHAN A : PANG KY THONG TIN

T6i dong y ding ky sir dung dich vu SAIGONBANK TOPUP cia SAIGONBANK Vi cac
thong tin cu thé sau:
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S6 Tai khodn va di¢n thoai ding ky sir dung dich vu Saigonbank Topup :
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Bang viée ding ky dich vu Saigonbank Topup véi Saigonbank thong qua Miu diing ky
nay, toi cam ket nhw sau:

1. Chap thuan viéc cung cap cac thong tin ca nhan chinh xac ctia ban than toi cho Saigonbank
nham muc dich st dung duoc dich vu cua Saigonbank.

Saigonbank cé quyén khai thac cac théng tin ca nhan nay cua toi trong pham vi cac dich vu
ma toi dang ky va/hoac nham muc dich nghién ctru cua Saigonbank, hudng téi viéc dap ung
tot hon nhu cau cia Khach hang cua Saigonbank.

2. Toi khong dugc phép str dung cac thong tin nhin dugc trr cac hé théng dich Vvu dién tu
(Saigonbank Topup) cua Saigonbank cho muc dich thu Cap nao khac hoac cung cap cho mot
bén thir ba nao khac. To6i hoan toan chiu trach nhiém vé hanh vi, vi pham cua minh néu
Saigonbank dua ra dugc cac tai liéu din ching su vi pham nay, bao gdm ca cac thong ké
dién tir ciia Saigonbank va ciia cac nha cung cap dich trung gian tham gia vao qua trinh cung
ung dich vu nay.

3. Toi dong y tré cac loai phi dich vu cua Saigonbank Topup khi Saigonbank thong bao bat
dau thu phi cho dich vu.

4. Toi da doc, hiéu toan bo cac Piéu, Khoan vé viéc s dung dich vu Saigonbank Topup
(duoc quy dinh tai phan B), va cam két thuc hién dung theo cac Biéu, Khoan do.
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11/ PHAN B: PIEU KHOAN VE VIEC SU DUNG DICH VU SAIGONBANK TOPUP
Piéu 1. Khai niém vé san pham Saigonbank Topup
1. Saigonbank Topup 1a dich vy nap tién cho thué bao di dong tra truéc do Saigonbank cung
cap phuc vu khach hang. Str dung dich vu nay khach hang c6 thé :
Tra ctu s6 du Tai khoan
Sao ké chi tiét cac giao dich gan nhat
Nap tién truc tiép cho thué bao tra trudc ciia cac nha mang hd tro dich vu nay.
Mua mai thé nap tién cho thué bao tra truée
Nap tién truc tiép thanh toan cho thué bao tra sau cua cac nha mang hd trg dich vu
nay.
f.  Mua ma thé thanh toan cho cac thué bao tra sau tiy thuoc hd tro tir cac nha mang
2. Céc thong tin lién quan dén san pham dich vu duoc chinh thire cong bd qua website cua
Saigonbank (www.Saigonbank.com.vn)
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Piéu 2. Péi twong Khach hang
Khéach hang 1a ca nhén c6 Tai khoan thé hodc tai khoan thanh toan tai Saigonbank, c6 dang
ky st dung dich vu va dugc Saigonbank dong y cung cap dich vu.

Piéu 3. Quyén va nghia vu ciia Khach hang

1. Sir dung ding muc dich nhitng thong tin do Saigonbank cung cap.

2. Tuan thu cac quy dinh cua Saigonbank vé dang ky, st dung dich vu va cac huéng dan
khac.

3. Bao mat thong tin vé mat khau dich vu Saigonbank Topup.

4. Hoan toan chiu moi trach nhiém va thiét hai c6 thé xay ra do viéc st dung trai phép cua
ngudi khong ¢ tham quyén, do khach hang mat hay khong kiém soat dugc s6 thué bao da
dang ky str dung dich vu, dé 16 mat khau st dung cua minh.

5. Kip thoi théng bao bang vin ban cho Saigonbank khi mat sb thué bao, mat khau bi 16 hay
nghi ngo bi 1.

6. C6 quyén cham dut viéc st dung cac dich vy Saigonbank Topup do Saigonbank cung cap
ngay sau khi théng bao bang van ban cho Saigonbank vé viéc nging sir dung dich vy va
dugc Saigonbank chap thuan.

Piéu 4. Quyeén va nghia vu ciaa Saigonbank

1. Saigonbank c6 trach nhiém cung cip céac thong tin Khach hang yéu cau lién quan dén dich
vu Saigonbank Topup khi nhan dang cac thong tin khai bao theo quy dinh.

2. Saigonbank d¢am bao hé théng dich vu truy van thong tin van hanh 6n dinh, an toan va tuan
thu cac quy dinh cta phéap luét lién quan dén viéc cung tng dich vu.

3. Saigonbank khéng chiu trach nhiém d6i vai nhitng thiét hai, ri ro c6 thé xay ra trong cac
treong hop sau:

a. Khach hang mat s thué bao, dé 16 mat khau dich vu hoic cac théng tin khac din dén
viéc ngudi khac c6 thé dung cac thong tin d6 dé sir dung dich vu trai phép; Ngudi sir
dung dich vu phai 13 nguoi duoc Khach hang ay quyén hodc cho phép st dung s6 dién
thoai, mat khau dé st dung dich vu;

b. Cac trudng hop bat kha khang nim ngoai sy kiém soat cua Saigonbank va Khach
hang, cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

4. Saigonbank c6 quyén tu dong trich tir Tai khoan tién guri cua Khach hang dé thu phi st
dung dich vu vao ngay dinh ky hang thang theo biéu phi quy dinh.

5. Saigonbank c6 quyén thay dol ngung hoac cham dut viéc cung tng dich vu cho Khach
hang bat ky lac nao ma khéng can sy dong ¥ cua Khach hang trong cac truong hop:



a. Viéc sir dung dich vu cua Khach hang c6 thé giy anh huéng t6i tinh an toan, bao mat
cua hé thong thong tin cua Saigonbank;

b. Saigonbank nging van hanh hodc nang cap hé thong trong mét thoi gian nhat dinh;

c. Céc truong hop bét kha khang theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 5. Phi sir dung dich vu

1. Phi dich vu duoc ap dung theo Biéu phi do Tong Giam dbc Saigonbank ban hanh va dugc
thay d6i cho phu hop vdi ting thoi ky.

2. Viéc thu phi dugc thuc hién theo phuong thie trich tw dong tir Tai khoan cia Khach hang
vao ngay dinh ky hang thang.

Piéu 6. Cac quy dinh khac

1. Céc thiét ké, biéu tugng, hinh anh va cac thong tin khac do Saigonbank cung cap qua dich
vu Saigonbank Topup 12 tai san thugc quyén sé hitu tri tué cia Saigonbank. Moi su sao chép,
thay thé, stra chira ma khong dugc su chap thuan bang van ban cua Saigonbank déu bi coi la
bat hop phép.

2. Céac diéu khoan cua quy dinh nay c6 hiéu lrc ké ca khi Khach hang da chdm dat st dung
dich vu cua Saigonbank trong truong hop c6 su lién quan dén quyén va trach nhiém cua
Khach hang trong thoi gian Khach hang st dung dich vu do Saigonbank cung ung.

3. Nhitng van dé chua dugc néu trong quy dinh nay dwoc thuc hién theo cic quy dinh hién
hanh cta phap luat.

Khach hang
(Ky va ghi ré ho tén)



