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HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021

L TINH HINH KINH TE - XA HQI VA HOAT PONG CUA HE THONG
NGAN HANG NAM 2021

1. Tinh hinh chung.

Kinh té - x& hi nudc ta ndm 2021 dién ra trong bcn canh dich Covid-19 van con
dién bién hét strc phuc tap, anh hudng tinh hinh kinh té - x4 hoi ciia cc quoc gia trén
thé gii. Thuong mai toan cau phuc hdi nhung cé xu huéng cham, gia nhiéu mit hang
tdng manh so v&i ndm 2020, lam phét gia tang.

Trong nudc, tlep néi két qua da dat dugc ciia ndm 2020, nhiing théng dau
nam 2021 kinh te vi m6 nudc ta tlep tuc 6n dinh va bat ddu khoi sic. Tuy nhién,
kinh té nuéc ta van phai dbi mat véi rat nhleu kh¢ khén, thach thirc trude lan séng
dich 1an thtt 4 dién ra véi bién ching mcﬂ c6 toc @6 lay lan nhanh chong, nguy hiém.
Céc dia phuong 12 trong diém kinh té clia ca nudc phai thuc hién gisin cich xa hoi
kéo dai, nhiéu doanh nghiép phai tam ngimg hoat dong hodc thu hep san xut.
Muc tang trudng GDP nam 2021 la 2,58% da phan anh nhiing khé khin do
dich Covid-19 téi moi linh vuc ciia nén kinh té.

2. Tinh hinh hoat djng nganh ngéin hang:

Nzm 2021, nganh ngin hang da thyuc hién tét cac giai phap diéu hanh chinh sach
tién té va hoat dong ngin hang nhim kiém soat lam phat, 6n dinh kinh té vi mo; | ,
déng thorl, cht dong bam sat tinh hinh, tép trung moi nguon lyc thdo g& kho khin cho \*
san xult — kinh doanh, hd trg ngudi dan va doanh nghiép chiu anh hudng boi
dich Cov1d~19 gbp phin thic ddy phuc hdi téng trudng kinh té. Hoat dong cua
he théng tb chirc tin dung dau ndm 2021 chiu nhleu anh huéng cua dich Covid-19,
tong phuong tién thanh toan ting 8,93% so véi cudi nﬁm 2020; huy dong vén clia céc
to chire tin dung tang 8 44%, ting trudng tin dung ctia nén kinh té dat 12,97%.

IL. CAC CHI TIEU THUC HIEN NAM 2021

Bal héi ddng cb déng ngay 27/04/2021 da quyét nghi théng qua cdc chi tiéu
chi yéu ctia ndm 2021 nhu sau:

- Tong tai san: 24.336 ty dong.

- Vén huy ddng: 20.230 ty déng

- Tong du ng cho vay: 16.560 ty ddng, ting 4,5% so véi nam 2020.

- No xau (nhém 3-5): theo quy dinh clia Ngén hang Nha nuéc Viét Nam.

- Thanh to4n déi ngoai: 300 triéu USD.

- Loi nhuén trudce thué: 135 ty ddng.

IIL. DANH GIA TINH HINH HOAT PONG NAM 2021

1. Tong tai san:

Tbng tai san dén 31/ 12/2021 dat 24.608,95 ty dong téng 2,78% so vdi dau nam,
dat 101,12% so vé6i chi tiéu ké hoach do Pai hoi dong cd dong giao nim 2021,
trong d6 vén didu 1& 1a 3.080 ty ddng.




2. Huy dong von:

Pén 31/12/2021, vén huy dong la 20.448,52 ty dong, ting 2,87% so voéi
dau nam, dat 101 08% so véi chi tiéu ké hoach nim 2021.

3. Cho vay:

Pén 31/12/2021, du ng cho vay la 17.022,14 ty dong, ting 7,41% so voi
dau nim, dat 102, 79% so véi chi tiéu ké hoach nim 2021. N¢ nhém 3-5 la
325,29 ty ddng, chiém 1,91% téng du ng.

4. Xir Iy ng:

- Trong nim 2021, SAIGONBANK d4 nd luc xir Iy ng bing nhiéu bién phap
linh hoat, phu hop v6i quy dinh cia phdp luat. Tuy nhién, do tac dong cua
dich Covid-19 nén két qua xir Iy no chua dat dugc nhu mong muon

- Pén 31/12/2021, d3 thuc hién co cu lai thoi han tra ng d6i véi khach hang bi
anh hudng bai dich Covid — 19 1a 382,19 ty dong

5. Trai phiéu dic biét VAMC: Trong nim 2021, SAIGONBANK khéng
phét sinh ban ng cho VAMC béng Trai phiéu dac biét.

6. Hoat dgng thanh todn trong nwéc — ké todn tai chinh:

Tong doanh s thanh toan trong nudc nim 2021 la 82,46 ngan ty dong,
tang 0,94% so v&i nam 2020.

7. Hoat dong thanh todn ddi ngoai:

Doanh sb thanh toan déi ngoai nim 2021 la 288,99 triéu USD, ting 6,12%
so v&i ndm 2020, dat 96, 33% SO vcn chi tleu ké hoach nim 2021.

8. Hoat dong gop von mua cb phan

Pén 31/12/2021, SAIGONBANK d gép von lién doanh 53,88 ty ddng vao cac
don vj: Khéach san Sai Gon Ha Long, Cong ty cb phan thanh toan Qudc gia Viét Nam,
Quy béo lanh tin dung cho céc doanh nghiép nhé va vira, Cong ty chimg khoan
SAIGONBANK-Berjaya. Loi nhuan thu duge tir hoat déng gép von mua cb phan la
106,73 ty dong.

Trong nim 2021, SAIGONBANK d4 hoan thanh thoéi toan bd vén déu tu tai
Ngan hang TMCP Ban Viét theo Phuong 4n co ciu lai gé'n véi xir Iy no xéu cua
SAIGONBANK dé duoc Ngén hang Nha nude Viét Nam théng qua.

9. Hoat dgng dich vu thé:

- S6 du tién giri qua thé 13 456,44 ty dong va ting 34,95% so véi dau nim, sé du
théu chi qua thé 12 10,92 ty ddng va giam 11 ,22% S0 véi dau nim.

- Doanh sb thanh toan thé tin dung quoc té nim 2021 1a 0,80 triéu USD,
giam 32,77% so voéi cung ky ndm trude.

10. Hoat djng Cong ty Quién Iy ng va khai thic tai sin:

Loi nhuén trudc thué ciia Cong ty Quén ly ng va khai thac tai san ndm 2021 la
8,28 ty dong, tang 6,37 ty dong so v&i nam 2020.

11. Mang luéi hoat dong:

Pén 31/12/2021, mang lu6i hoat déng ciia SAIGONBANK gbém 89 diém
giao dich trén toan quoc trong d6 cé: HGi s&, 33 chi nhanh, 55 Phong giao dich,
khéng thay dbi so v6i ndm 2020.



12. Két qua hoat dong kinh doanh nim 2021 ciia SAIGONBANK:

- L¢i nhuéin truéc thué truée khi trich dw phong: 325,32 ty dong.
- Chi phi trich dy phong rii ro 171,21 ty dong.
- Loi nhuén trwée thué sau khi trich dw phong (hop nhit): 154,11 ty dong.

13. Céc chi sd tai chinh cia SAIGONBANK dén 31/12/2021:

Cdc chi s6 t&f’ chinh SAIGONBANK Q“Kﬁ;’;"ﬁa

1 | Ty 1€ an toan v6n hop nhit 17,86% > 8%
2 | Ty lé kha néng chi trd (VND) 52,56% > 50%
3 | Tylékha péng chi t}'é (USD) 94,57% > 10%

Ty 1€ nguén von ngan han dugc sir 3
* dung dé cho vay trung va dai han e <37
5 | Gidi han gbép von mua cd phan 19,63% <40%
6 | Ty 1€ cho vay so vox’tong tién g 76,85% <85%
7 | Ty 1€ ng nhém 3-5/t6ng du ng 1,91%
8 [Ty lé ng nhém 2/tdng du ng 2,34%
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9 T‘)-r 1é }gn nhtal\an sau thué/von chi s& 3.35%

hitu binh quéan (%)

Ty 1& loi nhuén sau thué/tong tai san .
10 binh quan (%) 0,51%

14. Panh gia cac hoat dong ciia SAIGONBANK:

14.1. Cong tac huy dng von:

Trong ndm 2021, co cau nguon vén huy dong tiép tuc dugc duy tri tao sy can déi
hop 1y vé ky han, can dbi hop ly giita ngudn vén — sir dung vén, dam béo kha ning
thanh khoan.

14.2. Cong tac cho vay:

- Tang trudng tin dung cia SAIGONBANK dugc kiém soat theo dung chi tiéu
dugc Ngén héng Nha nudc giao thyc hién trong nam 2021, dam bao an toan, hiéu qua,
pht hop véi muc tiéu, dinh huéng cia Chinh phu va Ngan hang Nha nudc.

- SAIGONBANK tiép tuc thyc hién céc giai phdp nham kiém soat quy md
tin dung, gén v&i néng cao chit lwong tin dung; ting trudng tin dung an toan,
hiéu qua.

- Thuc hién phén loai dung, trich 1dp du dy phong rui ro theo quy dinh.

14.3. Cong tac kiém tra, kiém soat ndi bd: ’

Trong nim 2021, SAIGONBANK di thyc hién tét cong tac kiém tra, kiém soat
ndi bd. Pa kiém tra, giam sat tinh hinh thuc hién céc giai phap hd trg khéach hang do
anh hudng cta dich bénh Covid-19. Giam sat tir xa tinh hinh hoat dng cta céc
chi nhanh, tinh hinh chép hanh céc chi dao ctia Téng Giam dbc timg thoi ky.

14.4. Cong tic phap ché

Hoan thién, cap nhat, stra dbi, bd sung céc quy dinh ndi bg cia SAIGONBANK:
B& chuén myc dao duc nghé nghiép va quy tic tmg x{r clia cdn bd nhén vién;
Quy dinh vé phan loai tai san c¢6, muc trich, phuong phap trich 14p du phong rui ro va
viéc str dung dur phong dé xir 1y rui ro trong hoat ddng ctia Ngan hang TMCP Sai Gén
Cong thuong; kién toan Hdi déng xir 1y rdi ro....




14.5. Hoat djng cong nghé thong tin:

- Dam bao hé thong cong ngh¢ thong tin vén hanh lién tuc, an toan, tiép tuc
nghién ciu, trlen khai cac phan meém, ung dung nhdm dem lai su tién ich, su
trai nghiém tbt cac tmg dung cong nghé théng tin cho khéch hang SAIGONBANK.

- Trién khai céc du 4n: phong chong rira tién, nang cép phan mém nop thué
dién tir dé bd sung nghiép vy Hai quan dién ti; Héa don dién tir; phéi hop trién khai
SWIFT GPI; trién khai du 4n dinh danh khach hang dién tir eKYC, Tiét kiém online,
Zalo Pay; tinh ning kiém tra tai san trén hé thong Core Banking,...

14.6. Hoat djng thé:

- P hoan thanh chuyén dbi thé chip ghi no ndi dia SAIGONBANK. .

- Trién khai thyc hién ning cp hé théng Core thé méi. Trién khai thém nhiéu
tinh ning ciia thé SAIGONBANK: chirc néng rit tién mit bang ma QR trén ATM,
P6i ma3 PIN thé ATM trén Smart Banking, trién khai API cho chirc ning tiét kiém
online va eK'YC, chuyén tién lién Ngén hang bing ma QR trén Smart Banking.

- Hoan thanh viéc phdi hop véi cic Chi nhanh mé rong ddi téc thu hoc phi
qua ung dung SAIGONBANK PAY.

14.7. Cong tac td chirc nhan su, dao tao:

- Trong ndm 2021, SAIGONBANK da tuyén dung méi 113 ngudi phuc vu cho
nhu cau céng viéc, s ngudi nghi viéc trong nim 108 ngudi. Téng sé can bod
nhén vién dén 31/12/2021 12 1.395 ngudi.

- Thyc hién bd nhiém 58 ngudi, bd nhiém lai 94 ngudi, céng tic luan chuyén,
diéu déng cén bd dugc chu trong.

- Trong ndm 2021, SAIGONBANK td chitc 11 khéa tap hudn, dao tao cén bd
nhén vién @& cdp nhét céc kién thic méi cia quy dinh phép lut c6 lién quan dén
hoat dong ngén hang.

14.8. Trién khai cdc gidi phap hd trg doanh nghiép, ngudi din bi dnh hudng
béi dich Covid -19:

- SAIGONBANK trién khai déng bd cac giai phap hd trg khach hang gép
khé khin do anh hudng bdi dich Covid — 19, dam bao hiéu qué kinh doanh va
tudn thu quy dinh phép ludt nhu: co céu lai thoi han tra no, mién, giam 1ai, phi,
gilt nguyén nhém ng nhém hd trg khéach hang chju anh hudng bai dai dlCh trién khai
goi tin dung véi 13 sudt uu dai hd trg khéch hang khoi phuc, phét trién hoat dong
kinh doanh, phuc vu nhu céu doi séng trong gla.l doan khé khén do anh hudng
badi dich Covid — 19; glam 13i suét cho vay dbi v6i khach hang, trién khai thuc hién
nhiéu chuong trinh mién, giam phi dich vu di véi cac giao dich chuyén khoan
lién ngan hang...

- Trién kha.l cac hoat dong an sinh x3 hdi, cac chuong trinh, hoat dong hé trg cho
cong tdc phong chdng dich Covid 19 trao ting khdu trang y té, d6 béo ho, thiét bi y té
va ung hé kinh phi trong phong chéng dich Covid-19 tai céc bénh vién, trao tdng céc
phan qua va céc sudt an tinh thuong cho cac hoan canh kho khan...

14.9. V& phong, chong dich Covid-19 va didm bdo hoat dong Ngin hang
an toan, thong sudt:

- Thyc hién bién phép phong, chéng dich Covid - 19 véi bién thé méi cua vi rit
theo Chi thj s6 15/CT-TTg va Chi thj sé 16/CT- -TTg cua Thu tuéng Chinh phi;
chi ddng theo déi tinh hinh dich bénh tai dia phuong va thuc hién nghiém tic cac



bién phap ghc‘mg chéng dich theo chi dao ctia Thu tuéng Chinh phti va chinh quyén,
co quan y t€ dia phuong.

- Xay dung kich ban dé (mg phé kip thdi, pht hop véi dién bién cua
dich Covid — 19 nhidm vira dam bao sic khde cho can bd nhén vién vira dam béo
hoat dong ctia SAIGONBANK duoc lién tuc, an toan, thong subt.

- T6 chirc tiém véc xin ngira Covid-19 cho cdn b nhan vién, hd trg cén bd
nhén vién bj lay nhiém Covid-19.

14.10. Cong tac quang ba thwong hiéu:

- Terc hién tai trg chuong trinh Chuéng vang vong ¢ 2021 lan thir XVI trén
kénh truyén hinh HTV;

- SAIGONBANK d4 lién két cung cdp vén cho td chirc tai chinh vi mé;

- Tham gia tai tro Quy dong hanh sinh vién ctia Trudng Pai hoc Sai Gon nhdm
khich 1€, ddng vién, chdm lo cho sinh vién cé hoan canh khé khin dat thanh tich cao
trong hoc tap va rén luyén;

- Tham gia chuong trinh kich cdu dau tu cua Uy ban nhén dén thanh phé
H6 Chi Minh.

14.11. Cong tac khac:

- Thuc hién béo cdo vé cic ty 1& dam béo an toan trong hoat dong theo quy dinh
cua Ngén hang Nha nudc Viét Nam.

- Tiép tuc trién khai Thong tu 13/2018/TT-NHNN theo dung quy dinh va
tién dd.

- Bao vé an toan tuyét dbi tru s& cdc chi nhanh, phong giao dich trong
toan hé thong. ' o ] )

IV.- DPANH GIA CHUNG VE KET QUA HOAT PONG NAM 2021

1. Nhitrng mat duge

- Truée dién bién phtc tap, khé ludng cua dich bénh Covid-19, véi sy chi dao
kip thoi, sat sao cia H6i déng quan tri, Ban Tdng Gidm dbc va nd luc cia toan thé
can by nhan vién, hoat déng SAIGONBANK trong nim 2021 6n dinh, béo dam
an toan thanh khoan

Ngan hang dad chi dong, linh hoat tang ngudén thu khac két qua loi nhuaqG
cubi nam dat 114,16% chi tiéu ké hoach nam 2021.

- Hoat dong tm dung dugc kiém soat chat vé chét luqng, phu hop véi s_" i
tang truong ngudn vén; Céc don vi kip thoi trién khai céc giai phap hd trg khach hang
bi anh hudng do dich Covid — 19 theo chi dao cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

- Tlep tuc thuc hién trién khai co cdu lai ngudn vén hoat dong theo huéng
an toan, bén ving va hiéu qua. '

- Thuc hién thanh céng viéc thoai vén déu tu tai Ngan hang TMCP Ban Viét.

- Két nbi véi céc trung gian thanh toan 1én, phét trién cc san phdm dich vu
ngan hang ung dung cdng nghé hién dai. Viéc ing dung rong ral cong nghé thong tin
trong phat trién hoat dong kinh doanh va quan tri da hé trg t6i da cho khach hang
sir dung ddy du, kip thoi céc dich vu ngn hang an toan, hién dai véi chét lugng cao.




- Céng tac phong, chdng dich Covid-19 dugc trién khai nghiém tic, hiéu qua,
dam bao hoat dong ngan hang én dinh, an toan va khong bi gidn doan trong moi
tinh hudng; sitc khoe cén bd nhan vién dugc dam bao, phan Ién cdn bd nhén vién
trong ving dich duoc tiém du lidu vic xin ngira Covid-19.

2. Ton tai chii yéu

- Ty 1é no x4u dén 31/12/2021 1a 1,91% trén téng du ng, c6 xu hudng ting trong
thoi gian t6i do téc déng cua dich Covid -19 dén hoat dong san xuét kinh doanh ctia
khach hang.

- Do anh hudng cta dich Covid — 19, hoat dong thuong mai quoc té bi gian doan
nén thanh toan dbi ngoai cia SAIGONBANK chua dat chi tiéu Dai hoi ddng cb dong
giao.

- Chinh séch tién lwong, d&i ngd nhén sy con han ché nén khé khuyén-khich,
giit va tuyén dugc nhéan sy giéi cho SAIGONBANK. AL

Naoi nhén:

- C6 déng SAIGONBANK;

- Co quan Thanh tra, gidm sét ngén hang;
- Thanh vién Hoi ddng quan trj;

- Ban Kiém soét:

- Ban Téng Gi&m déc;

- Luu: P. TCHC, P. KH. W,u}/
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