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I. Muc tiéu téng quat va dinh hwéng Kkinh té - xa hdi nam 2022:

Muc tiéu téng quat trong nam 2022 1a thich @mg an toan, linh hoat, kiém soat
dich Covid -9, bao vé tbi da strc khoe, tinh mang clia ngudi dan clng véi tap trung
théo g& khé khan cho san xuat, kinh doanh, hd trg higu qua nguoi dén va doanh nghiép;
tan dung moi co hoi dé thuc déy phuc hdi va phat trién kinh té-xa héi trén ca nudc,
trong timg nganh, linh vuc, dia phuong va duy tri cac dong luc tdng trudong trong
dai han; kién tri gilt virng On dinh kinh té vi mo, nang cao tinh tu chu, kha ning
chéng chiu, thich tng cua nén kinh té.

Quoc hoi da quyét nghi théng qua cac chi ti€u chu yéu phat trién
kinh té - xa hoi nam 2022: Tong san phdm trong nudc (GDP) ting khoang 6-6,5%;
tbc do tang chi sé gia tiéu ding (CPI) binh quan khoang 4%.

I1. Pinh hwéng va nhiém vu diéu hanh chinh séch tién té:

1. Dinh hwéng:

Trén co s& chu truong cia Qudce hdi, chi dao ciia Chinh phu va cac dénh gia,
nhan dinh vé tinh hinh kinh té, vi md, tién t¢ nam 2022, Ngan hang Nha nudc
Viét Nam di x4c dinh muyc tiéu va céc giai phdp 16n vé diéu hanh chinh sich tién té
nam 2022 nhu sau: “Piéu hanh chinh sdch tién té chi déng, linh hoat, phéi hop
chdt ché véi chinh sdch tai khéa va cdc chinh sdch kinh té vi mé khdc nham kiém sodt
lam phdt theo muc tiéu ndm 2022 binh qudn khoang 4%, gép phan én dinh kinh té
Vi mé, hé tro phuc hoi tang truong kinh té, thich iing kip thoi véi dién bién thi truong
trong va ngoai nwée. Nam 2022, dinh huong tin dung tang khoang 14%, c6 diéu chinh
phit hop véi dién bién, tinh hinh thwc té. Chi déng cdc gidai phdp tin dung nham
kiém sodt quy mé ting truomg tin dung hop Iy, hudmg vao cdc linh vuc san xudt
kinh doanh, linh vuc wu tién theo chu truwong cua Chinh phu, hé tro thuc hién
chuong trinh phuc hoi va phat trién kinh té xa héi; tiép tuc kiém sodt chdt ché tin dung
doi véi cdc linh viee tiém dn rii ro. Tiép tuc trién khai dong b¢ cdc gidi phdp thdo go
khé khan cho nguwoi ddn va doanh nghiép bi anh hwong boi dich Covid — 19 va
thién tai”.

2. Nhiém vu cu thé ciia nganh Ngin hang nim 2022:

- Piéu hanh chinh sach tién té chu dong, linh hoat, phbi hop chit ché voi
chinh sach tai khéa va cac chinh séch kinh té vi md khéc nham 6n dinh thi truong
ngoai t¢, thi trudng vang, hd tro diéu hanh chinh sach tién té, tang du trir ngoai hoi
Nha nuéc khi dleu kién thi truong thuan loi va chuyén héa cac ngudn von dua vao
hoat dong san xuét kinh doanh.

- Chu dong cac giai phap tin dung nham kiém soat quy mo tang trudng tin dung
hop ly, huéng vao cac linh vuc san xuét kinh doanh, linh vuc wu tién theo chii truong
ctiia Chinh phu, hd trg thuce hién chuong trinh phuc hdi va phat trién kinh té xa hoi;
tiép tuc kiém soat chat ché tin dung ddi véi cac linh vue tiém an rii ro. Tiép tuc



trién khai dong b cac giai phap thdo g& kho khan cho ngudi dan va doanh nghiép
bi anh hudng boi dich Covid — 19 va thién tai.

- Tiép tuc thuc hién cong tac co cau lai hé théng cac t6 chirc tin dung theo
“Pé 4n co cau lai hé théng cac TH chic tin dung gén véi xir ly ng xau _giai doan
2021 —2025” sau khi dugc phé duyét. Dy manh thye hién cac giai phap kiém soat va
xir Iy no x4u; ngan ngura, han ché tdi da ng x4u méi phét sinh.

- Tép trung ddy manh chuyén ddi sé trong hoat dong ngan hang va hoat dong
thanh to4an khong dung tién mat. Tang cuong dam bao an ninh, an toan trong
hoat dong thanh toan va chuyén déi sé.

- Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua Chién luge phat trién nganh ngan hang
Viét Nam dén nam 2025, dinh huéng dén ndm 2030; Chién lugc tai chinh toan dién
qudc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030; cdc Chuong trinh/Ké hoach
hanh dong va cac Dé an Nganh da ban hanh.

II1.Pinh huwéng - Chi tiéu ciia SAIGONBANK:

1. Pinh hwéng tong quat:

Tang trudng quy mo hoat dong theo ding dinh hudng, muc ti€éu cia Ngén hang
Nha nuéce, ddm bao ting trudng an toan, bén vimg, img phoé kip thdi trude cac tac dong
cia dai dich Covid-19 va phd hop véi dién bién, tinh hinh thuc té. P4y manh
chuyén déi s6 theo 16 trinh phit hgp. Cting ¢é va nang cao hé théng quan tri diéu hanh,
quan tri rtii ro timg budc theo chuan muc Basel I1. Pam bao hiéu qua, an ninh, an toan
trong hoat dong SAIGONBANK. Tiép tuc hd trg, thao g& khé khan cho ngudi dén,
doanh nghiép bi anh hudng bai dich Covid-19.

2. Cac chi tiéu thyce hién nim 2022:

- Tong tai san: 26.000 ty dong, ting 6% so véi thuc hién nam 2021.

- Vén huy dong: 22.130 ty dong, ting 8% so v&i udce thue hién nam 2021.

- Téng du no cho vay: 18.710 ty dong, ting 10% so v&i thuc hién nam 2021.

- No x4u (nhém 3-5): theo quy dinh cua Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

- Thanh toan dbi ngoai: 290 triéu USD.

- Loi nhuén trude thué: 190 ty dong.

Céc chi tiéu thuc hién nam 2022 dwoc xdy dung trong bdi canh dich
Covid - 19 dugc kiém soat. Truong hop dich bénh dién bién phuc tap tiép tuc
anh huong dén hoat dong ctia nén kinh té, hoat dong ctia hé thong ngan hang néi chung
va SAIGONBANK néi riéng tiép tuc chiu anh hudng ning, SAGONBANK s&
diéu chinh ké hoach kinh doanh nim 2022 phu hop véi tinh hinh dién bién cua
dich bénh.

3. Giai phap thuc hién:

3.1. Ting truwdng quy mo hoat dong, phat trién an toan bén virng

- X4y dung Phuong 4n Co cdu lai gan véi xir Iy no x4u giai doan 2021-2025 cua
SAIGONBANK trinh Ngan hang Nha nuéc Viét Nam thong qua.

- Tang truéng huy dong von phit hop véi tinh hinh sir dung vén. Pam bao céc
ty 1€ an toan trong hoat dong theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam trong
tirng thoi ky, dam bao an toan thanh khoan. Tép trung phat trién phén khic ngén hang
bén lé phuc vu doanh nghiép nho va vira, khach hang ca nhéan:

+ Pay manh trién khai cac san phdm huy dong, chuong trinh tiét kiém hép dan
khéch hang bang nhiéu hinh thirc phu hop quy dinh.

+ Téi uu héa hé thong thanh toan, nén tang thanh toan va céc san pham dich vu
thanh toan hién dai; phat trién hé sinh thai thanh toan qua tai khoan SAIGONBANK.
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+ Xay dyng san phdm tiét kiém online linh hoat, da dang hinh thirc giri tién
truc tuyén phit hop xu huéng méi, két hop trién khai chuong trinh khuyén mai thu hut
khach hang.

+ Tang cuong chinh sach cham séc khach hang nham tiép tuc nang cao hon nita
chat lugng dich vy, ning cao sy hai long cia khéach hang,

- Pbi véi cong téc cho vay: Tang trudng hoat dong tin dung pht hgp véi muyc tiéu
chinh séach tién té cua Ngéan hang Nha nudc Viét Nam. Thuc hién viéc tdng truong
tin dung trén co s& dam bao can ddi ngudn von - sir dung vén, dam bao an toan
hoat dong tin dung:

+ Tang trudng tin dung ban 1€ thong qua trién khai cac goi tin dung, cdc san phim
cho vay ph hop nhu céu tirng phén khic khach hang.

+ Tlep tuc cung cip goi vay voi lai suat uu dai, dac biét la nhom khach hang
san xuét kinh doanh chiu tac dong truc tiép tir dich Covid-19, khéi phuc hoat dong
san xuét kinh doanh sau dich Covid — 19.

+ Tang cuong hop tac vai cac t6 chirc, chuong trinh, du 4n tai chinh vi md nhim
day manh cung cap von, tlep can dich vu tai chinh cho nguoi ngheo, ngudi ¢6 thu nhap
thap, doanh nghiép nho va siéu nho.

+ Péy manh hop tac v6i cac khach hang chién luge dé cung cdp cac dich vy
tai chinh toan dién.

- Ung dung cong nghé trong cong tac cép tin dung.

- Chu trong chat lugng cong tac phat trién khach hang, thdm dinh tin dung,
tham dinh hiéu qua phuong an/ du 4n va kha nang tra ng cua khach hang, cong tac
kiém tra, glam sat trong va sau giai ngan, kiém soat viéc sir dung von vay nham
kiém soét ng x4u phat sinh méi.

3.2. Chuyén dbi so hoat dong ngin hang theo 1§ trinh phu hop; didy manh
trng dung cong nghé s6 trong cung \ing cic sin phém, dich vu cho khich hang

- Xay dung K& hoach chuyén dbi s6 ciia SAIGONBANK dén nim 2025,
dinh hudéng nim 2030 theo Quyét dinh s6 810/QD-NHNN ngay 11 thang 05 nam 2021;
tirg bude chuyén ddi sé hoat dong theo 16 trinh phit hop. Trién khai chuyén déi s6 trén
co s& s hoa hanh trinh khach hang va s hoa cac quy trinh nghiép vu trong yéu. Viéc
chuyén ddi sé huéng dén tiang trai nghiém khach hang hiéu qua, tir d6 gia ting co hoi
khai thac san pham, dich vu, 1am tiing doanh thu, tiét giam chi phi cho ngén hang:

+ Phat trién da dang cdc san phdm, ting cuong lién két, tao ra hé sinh théi
san pham dich vu trén nén tang cong nghé hién dai dé dua ra nhleu san pham dich vu
méi nhidu tinh ning, lién két nhleu déi tac thanh toan mai, trién khai nhiéu wu dai
hép dan... d4p timg da dang nhu ciu giao dich tai chinh cua khach hang dén tir mang
ngan hang ban lé.

+ Nghién ctru img dung cong nghé s6 méi nhu cong nghé dam mdy, Tri tué
nhan tao (AI) va cong nghé chudi khéi (blockchain)...cung cép cac dich vy, san pham
dén voi khach hang; trong hoat ddng quan tri ndi bg, quan tri rui ro,..

- Trién khai cac giai Phap nham phat trién hoat dong thanh toan khong dung
tién mat theo Dé an phat trién thanh todn khong dung tién mat tai Viét Nam giai doan
2021-2025 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1813/QD-TTg ngay 28/10/2021 cua
Thu tuéng Chinh phu.

- Tang cudng két ndi vé6i C4c O quan cung cap dich vu cong nhu co quan Thué,
Hai quan, Kho bac, dién luc, vién théng, bao hiém xa hoi, bénh vién, trudng hoc...
dé cung cdp cac san pham, dich vu thanh todn.




- Tang cuorng ing dung cong nghé trong quan ly diéu hanh. Cai thién chat lugng
giao dich bang viéc tw dong hoa, giam thiéu gidy to, thi tuc trong nghiép vu huy dong
va cho vay trén co so tuan thu quy dinh ctiia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va
cua SAIGONBANK.

- Nang cap, bo sung thém céc tinh ndng méi trén ung dung SAIGONBANK
Smart Banking va SAIGONBANK PAY nhim mang dén nhiéu tién ich cho
khach hang, dong thoi thu hut thém nhidu khach hang sir dung céc dich vu va
thée SAIGONBANK.

- Pam bao an toan, hoat dong 6n dinh, lién tuc cia hé théng Cong nghé thong tin.

3.3. Kiém soat chit lwong tin dung, ting cwdng xir Iy thu hdi cic khoin
ny ton dong

- Kiém soat chét lugng tin dung, ting trudng di d6i véi kiém soat chat luong
tin dung.

- Ra soat cac khoan ng tdn dong, trién khai dong bo cac giai phap de thu hoi céac
khoan ng ton dong nhim tang thu nhap cho ngan hang; kiém so4t ty 1& ng xu ndi bang,
no xau di ban cho VAMC va ng da thuc hién cac bién phéap phan loai ng theo quy dinh
cua Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

- Thuong xuyén ra soat, danh gia tinh hinh hoat dong, tinh hinh tai chinh,
kha ning tra ng cua khach hang chiu anh huong cta dich Covid -19 dé c6 nhimng
bién phéap xir ly phtt hop nhim han ché t6i da rai ro phét sinh.

3.4. Néng cao hé théng quén tri diéu hanh, quan tri rii ro

- Nang cao hé théng quan trj diéu hanh hién dai phu hop véi chudn myc cia
Ngan hang Nha nudc.

- Néng cao chét luong cong tc quan ly rdi ro trén co s6 tudn thu quy dinh
Thong tu s6 41/2016/TT-NHNN va Théng tu sé 13/2018/TT-NHNN. Tiép tuc cling c¢b
nang luc quan tri rui ro, tap trung canh bao sém rui ro, ap dung cac mé hinh, cong nghé
tién tién trong quan ly rui ro phit hop tinh hinh thuc té va quy dinh cua phap lut.

- Thuc hién nghiém céc quy dinh, chip hanh quy trinh nghiép vu, quy dinh cua
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam va cua SAIGONBANK.

- Tuan thu nghiém tic han mc rai ro duge phé duyét, thudong xuyén danh gia,
nhén dién khach hang, nganh hang tiém an rui ro dé kip thoi dua ra bién phap xu ly
phu hop.

- Néng cao vai trd kiém tra, kiém soét ndi bo va giam sat chat két qua thuc hién
kién nghi kiém tra, kiém toan va giam sat tir xa dbi véi cac don vi truc thudc.

3.5. Chi trong phat trién nguf'in nhén lue

- Xay dung mai truong lam viéc chuyén nghiép, diéu kién co s& vat chat hién dai,
khang trang; can b nhéan vién c6 thu nhép tot, chinh sach, ché do phuc loi tdt, co
ché do khen thuong theo ning suat lao dong....

- Tap trung phét trién ngudn luc chét lugng cao, dap {mg yéu cdu hoat dong
kinh doanh trong giai doan méi.

- Tang cudng dao tao va dao tao lai vé nghiép vu, céng nghé, k¥ ning mém....
dac biét chu trong u'ng dung cong nghé hlen dai trong hoat dong dao tao nhan su.

- Quan tam t6i viéc cham lo cudc sdng vat chét va tinh than cua ngum lao dong,
tuyén truyén, khuyén khich, déng vién ngudi lao dong c6 y thirc trong viée hoc tép,
nang cao kién thirc, trinh do chuyén mén nghiép vu.



3.6. Trién khai cic giai phap hd trg doanh nghiép, ngudi din bi 4anh huéng
boi dich Covid -19

- Tiép tuc trién khai cac gidi phap hd trg khach hang gap kho khan do anh hudng
béi dich Covid — 19 dua trén dién bién thyc té ctia dich Covid - 19, dam bao hiéu qua
kinh doanh va tuan thu quy dinh phép luat.

- Theo ddi chit ché, ra soat va ndm bat tinh hinh kinh doanh cua khéch hang
vay von tai don vi trude tinh hinh dich Covid — 19 dang dién ra dé kip thoi ¢6 nhiing
giai phéap hd trg phit hop; tiép tuc trién khai céc giai phap hd trg, thao g& khé khan cho
khéch hang vay von bi anh hudng bdi dich Covid-19 trén co s& phil hop quy dinh
phap luat va dam bao hiéu qua kinh doanh.

- Tiép tuc trién khai thuc hién nhiéu chuong trinh mién, giam phi dich vu déi véi
céc giao dich chuyén khoan lién ngan hang, cac loai phi dich vu dbi v6i doanh nghiép. ..

3.7. Thue hién t6t cong tac phong, chong dich bénh, g phé kip thoi truée
nhirng tic dong tir dich Covid — 19

Tiép tuc thuc hién nghiém céc chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu,
Théng déc Ngan hang Nha nuédc Viét Nam, cac bd, nganh, dia phuong vé thuc hién
céc bién phap phong, chéng dich Covid-19.

3.8. Cong tac quang ba, nhan dang thwong hiéu SAIGONBANK

Tiép tuc ting cudng cong tac quang ba, nhan dang thuong hiéu qua cac hoat dong
tai tro cac hoat dong an sinh xa héi, chwong trinh phét trién cong dong, dic biét 1a
viéc chung tay déng gép ting ho phong chdng dich Covid — 19.

Trén day la dinh hudng hoat dong va nhiém vu trong tdm thuc hién trong
nam 2022 cua SAIGONBANK.

TONG GIAM POC

Neoi nhian:

- C6 dong SAIGONBANK;

- Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang;
- Thanh vién Héi ddng quan tri;

- Ban Kiém soat;

- Ban Téng Giam déc;

- Luu P. TCHC, P. Ké hoach.

TRAN THANH GIANG



