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[. TINH HINH KINH TE — XA HOI VA HOAT PONG CUA HE THONG
NGAN HANG NAM 2020

1. Tinh hinh chung

Kinh té — x4 hoi nam 2020 cia nudc ta dién ra trong bdi canh dai dich Covid-19
bung phat manh va dién bién khé ludng trén pham vi toan cau da anh hudng
nghiém trong dén moi mat kinh t¢ — x4 hoi cua céac quoc gia trén thé gidi.
Trong nhiing thang cudi nam, nén kinh té thé giéi da bat diu tai khai dong nho tin
hiéu tich cuc tir san xudt va hiéu qua cua vic-xin phong Covid-19.

Trong nudc, bén canh nhiing thuan lot tr két qua tang trudng tich cuc ndm 2019,
kinh t¢ vi mé 6n dinh nhung phai ddi mat voi rat nhiéu kho khan, thach thiec.
Dich Covid-19 dién bién phtc tap. kho luong lam tang trudng & hau hét cac nganh,
linh vue cham lai. Tinh hinh dut gdy thuong mai quéc té gy ra nhing h¢ luy (o
hoat dong san xuét va xuat, nhap khau cia Viét Nam. Ty 1& that nghiép, thiéu viéc lam
0 muc cao. Bén canh do, han han, xdm nhdp man, mua, 10 anh hudng dén nang Suat,
san luong cdy trong va doi song nhan dan. Trong bdi canh dich Covid-19 dién bién
phiic tap, anh hudng dén moi linh vuc kinh té — xa hdi, Chi sb gi tiéu dung binh quén
nam 2020 ca nudc van dat mic tang 3,23% so v&i binh quin nam 2019; 'Féng san
pham trong nudc (GDP) nam 2020 ting 2,91%, day 1a thanh cong 16n cta Viét Nam.

2. Tinh hinh hoat dong nganh ngin hang

Truoce nhirng dién bién phuc tap cuda dich bénh Covid-19 tac dong tiu cuc dén
kinh té trong nudc, Ngan hang Nha nuée Viét Nam da trién khai kip thoi cac giai
phap chinh sach nhu: diéu hanh linh hoat cac céng cu chinh sach tlen té, ty gia: ban
hanh Théng tu sé 01/2020/TT-NHNN ngay 13/03/2020 quy dinh vc viée 1o chie tin
dung, chi nhanh ngéan hang nudc ngoai co cau lai thoi han tra ng, mién, giam lai, phi.
gill nguyén nhom ng nhém hé tro khach hang chiu anh hudng boi dich Covid - 19;
ban hanh Chi thi sé 02/CT-NHNN ngay 31/03/2020 vé cac giai phap cp bach cla
nganh ngan hang nhiam ting cudng phong, chéng va khic phuc kho khin do tac dong
cta dich bénh Covid — 19; gidm dong thoi cdc mirc 14i suét diéu hanh dé hd tro san
xudt, kinh doanh, mién, giam phi thanh toan..

Tur dau nam 2020 dén nay, Ngan hang Nha nuoe Viét Nam da 3 lan diéu chinh
giam cac mirc 1ai sut diéu hanh dé hé tro nén kinh té tmg pho véi dai dich Covid-19.
Hoat dong cta hé thong té chire tin dung ddu nam 2020 chju nhiéu anh huong cla
dich Covid-19, so véi cudi nam 2019 téng phuong tién thanh toan ting 12,56%:
huy dong von tdng 12,87%; tang trudng tin dung dat 10,14%.

II. CAC CHI TIEU THUC HIEN NAM 2020

Pai hoi dong c6 dong ngay 30/06/2020 di quyét nghi théng qua cac chi tiéu
chi yéu ctia nam 2020 nhu sau:

- Téng tai san: 22.968 ty dong.

- Vén huy déng: 19.400 ty dong.

- Téng du no cho vay: 16.336 ty dong, tang 8,5% so v&i nam 2019.

- No x4u (nhoém 3-5): theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nude Viét Nam.




- Thanh toan déi ngoai: 350 wriéu USD.

- Loi nhudn trude thué: 130 ty déng.

I1I. PANH GIA TINH HINH HOAT PONG NAM 2020

1. Tong tai san

Téng tai san dén 31/12/2020 dat 23.942,79 ty dong, ting 4.95%
(1.129,95 ty dong) so voi dau nam, dat 104,24% chi tiéu ké hoach nam 2020, trong do
vén didu 18 1a 3.080 ty dong.

2. Vén huy dong:

Pén 31/12/2020, vén huy dong la 19.877,61 ty dong, lang 35,24%
(990,26 ty déng) so voi dau nam, dat 102 A6% chi tiéu ké hoach nam 2020.

Trong nam 2020, co cu ngudn von huy dong tiép tuc duoc duy tri tao sur can dbi
hop ly vé ky han, can déi hop ly giita nguodn vén — str dung von, dam bao kha ning
thanh khoan.

3. Hoat dong cho vay

Pén 31/12/2020, du ng cho vay la 15.847,55 ty doéng, ting 35,25%
(790,6 ty dong) so véi dau nam, dat 97,01% so véi chi tiéu ké hoach do DHDCD giao
niam 2020. Ng nhom 3-5 la 223,07 ty don chiém 1,41% tong du ng.
SAIGONBANK di thuc hién phan loai dung, trlch lap da du phong rai ro theo
quy dinh. Co cdu tin dung tiép tuc theo hudng tdp trung vao cac linh vue sin xXudt
kinh doanh duoc uu tién theo chu truong cua Chinh phu.

Trong nam 2020, SAIGONBANK da trién khai cac Goi tin dung wu déi danh cho
khach hang bi anh hudng bdi dich Covid — 19 vGi han muc cho vay 2.000 ty dong va
Goi tin dung voi lai sut uu dai dic biét dé phat trién san xudt, kinh doanh, phuc vu
ddi séng trong dip Tét Nguyén Dan ndm Téan Stu voi han mie 600 ty déng.

4. Hoat dong thanh toan doi ngoai

Doanh sé thanh toan ddi ngoai nam 2020 la 272,33 triéu USD, gidm 23,93%
50 v6i ndm 2019, dat 77,81% so v6i chi tiéu ké hoach nam 2020.

5. Hoat dong kc toan - thanh toan trong nuoc

Tong doanh s& thanh toan trong nudc nam 2020 la 81,69 ngan ty dong,
giam 11,07% (10,17 noan ty d6ng) so véi nam 2019.

6. Hoat dong gop von

Pén 31/12/2020, SAIGONBANK da gop vbn 125,66 ty dong vao cac don vi:
Ngén hang TMCP Ban Viét, Cong ty C6 phéan Du lich Khach san Sai Gon Ha Long,
Cong ty C6 phan thanh toan Qudc gia Viét Nam, Quy bao lanh tin dung cho cac
doanh nghiép nho va vira, Cong ty ¢d phan chimg khoan SAIGONBANK-Berjaya.
Loi nhuan thu dugc tu hoat dong gop von lién doanh la 1,41 ty dong.

7. Hoat dong dich vu thé

- Thé da ning SAIGONBANK Card: nam 2020, toan hé théng phat hanh
17.497 thé (trong do: m¢ mai 10.160 the), 5O du tién gri qua thé la 338,24 ty dong,
tang 11,34% (34,35 ty dono) so v6i dau nam; s6 du thiu chi qua thé 1a 12,30 ty dong,
tang 13,55% (1,46 ty dong). Tur khi phat hanh thé dén nay, SAIGONBANK da
phat hanh 415.304 the.

- Thé tin dung Qudc té: doanh sé thanh toan thé tin dung quéc té ndm 2020 la
1,19 triéu USD, giam 67,85% (2,51 triéu USD) so v&1 ndm 2019.

- Trong nam 2020, Trung tam kinh doanh Thé da lam diu méi phéi hop voi cac
don vi lién quan trién khai thém nhiéu tinh nang cua thé SAIGONBANK, trong do

tidu biéu nhu:



+ Nang cdp va bé sung thém nhiéu tinh ning méi cho ung dung SAIGONBANK
Smart Banking nhu mdo/ khoa thé truc tuyén, xac thuc Soft OTP an toan bao mét
hon véi han mure 1én dén 1 ty dong, chiic néing mua vé tau, xe, vé xem phim, nhic no
hoa don, dét phong khach san, mua sdm truc tuyén.

+ Trién khai va phat trién kénh thu hoc phi qua cdc dbi tac thu hé: MoMo,
Payoo, ViettelPay, cono thanh toan dién t ndi dia SAIGONBANK — Ecom.

+ Ra mat ang dung SAIGONBANK PAY mang dén nhiéu tién ich cho khach
hang sir dung thé ATM nhu thanh toan tién hoc phi, héa don dién, nudc, dién thoai...

+ Trién khai cac chuong trinh khuyén mai tir céc déi tac: VNPay, Napas, MoMo,
Moca nhu chuong trinh “Trai nghiém dich vu tdn huong cudc séng xanh™, “Quét QR
Pay — Uu dai bac ngan”, “Ngay mua sim truc tuyén cung thé Napas™... chuong trinh
ban hang ctia Samsung danh cho nhan vién SAIGONBANK, chuong trinh hop tac voi
ECPAY...

- Thuc hién chudn héa thiét ké budong ATM, hoan thanh lap diat ATM méi cho
cac chi nhanh.

8. Cong ty Quan ly n¢ va khai thac tai san

Loi nhuén trude thué Quan ly no va khai thac tai san nam 2020 la 1,91 ty dong.
giam 3,21 ty dong so véi nam 2019.

9. Mang ludi hoat dong

Dén 31/12/2020, mang ludi hoat dong cia SAIGONBANK bao o6m Hoi $0.
33 chi nhanh, 55 phong giao dich.

10. Két qua hoat dong kinh doanh nim 2020 ciia SAIGONBANK T_—
Két qua hoat dong kinh doanh nam 2020 cia SAIGONBANK nhu sau: 130067
- Loi nhudn trude thué trude khi trich du phong: 280.09 ty done. GAN KA
- Chi phi trich dy phong rii ro tin dung;: 158,96 ty dong. GMarge
- Loi nhuén trude thué sau khi trich du phong: 121,13 ty dong. SA1GoN
11. Cac chi sé tai chinh cia SAIGONBANK dén 31/12/2020 G THg)
Cide chi sd 13i chink SAIGONBANK | Quy dinh ciia NHNN ) SHE Y
I | Ty lé an toan von tdi thiéu hop nhit 17,53% > 8%
2 | Ty lé kha nédng chi tra (VND) 52,05% > 50%
3 | Ty lé kha nang Chl tra (USD) 122,32% > 10%
4 Ty 1& ngudn von ngan han dugc su 19.71% <40%
dung dé cho vay trung va dai han o
5 | Gi6i han gép von mua co phan 21,84% < 40%
6 | Ty 1& cho vay so véi tong tién giri 74,08% <85%
7 | Ty 18 ng nhém 3-5/tong du no 1,41% <2%
8 | Ty 1é ng nhém 2/téng du ng 0,79% ,

12. V¢ cong tac t6 chire, nhin s, dao tao

- Nam 2020, SAIGONBANK da tuyén dung mai 87 ngudi phuc vu cho nhu céu.
cong tac, sd nguoi nghi viée trong nam 1a 103 ngudi. Tong sb can bo nhan vién dén
31/12/2020 la 1.390 nguoi.

- SAIGONBANK da tich cuc trién khai thuc hién cic kich ban phong chdng
dich Covid-19, b tri nhan su lam viéc hiéu qua nhim vira phong chong dich, vira
dam bdo hoat dong ciia SAIGONBANK dugc lién tuc, an toan, thong sudt, cu thé
nhu sau:

+ Trién khai cac kich ban kinh doanh chi tiét nhim dam bao muc tiéu hoat dong
kinh doanh lién tuc, an toan, thong sudt va khéng gian doan trong moi tinh hudng.
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+ Thue hién phan chia 50% nhan su lam viéc tai co quan va 50% nhan su lam
viéc tai nha trong thoi gian thuc hién cach ly xa héi; tdng cuong cac hoat dong lanh
dao, chi dao truc tuyén tai don vi. -

- Trong nam 2020, SAIGONBANK da t6 chuc tap huan nghi¢p vu tin dung.
tham dinh, ké toan giao dich. ké toan tai chinh. thanh toan qudc té. phong chone rira
tién, tdp huan dich vu cong thanh toan dién ur ndi dia SAIGONBANK va (mg dung
SAIGONBANK PAY cho can b nhan vién trong toan hé thong SAIGONBANK.

13. Cong ngh¢ thong tin

- bam bao hé thonﬂ cong nghé théng tin van hanh lién tuc, an toan, tiép tuc
nghién cuu de giai quyét triét dé cac 16i, 16 hong va han ché ton tal cua h¢ théng
mang, phan mém (ng dung nhiam dem lai su tién ich, su trai nghiém tdt cac g dung
cong nghé thong tin cho khach hang SAIGONBANK; chinh xac trong xu Iy
nghiép vu cho can bg, nhan vién SAIGONBANK.

- Trién khai cac du an dau tu cong nghé thong tin nhu: Phat hanh hoa don
dién tr; ndng cép chuan tin dién Citad 2.5; ph01 hop thuc hién nang cép phan mém
theo chudn NAPAS 1.0; phdi hop véi cic don vi lién quan hoan thanh du an trién khai
Thong tu 41/2016/TT-NHNN.. . Phéi hop, ddy nhanh tién do thuc hién gidi phdp
eKYC tai SAIGONBANK.

14. Cong tac ki¢m tra, kiém soat ndi by

Trong nam 2020, Kiém toan nodi b da tién hanh kiém tra dinh ky, kiém tra
dot xudt theo yéu céu va kiém tra theo chuyén dé tai cac don vi. Gidm sat tir xa tinh
hinh hoat dong cua céc chi nhanh, tinh hinh chap hanh cac chi dao cua Tong Giam
déc tung thoi ky va bao cdo kip thoi dén Hoi dong quan tri, Ban Kiém soat, Ban Tdng
Giam dbc khi phat hién sai pham, rii ro tai cac don vi. Thuc hién phéi hop voi cac
phong ban trong viéc kiém tra, ra soat tinh hinh thuc hién cac Goi tin dung lai SUAt uu
di tai cac don vi dé dam bao thuc hién ding ndi dung quy dinh. ..

15. Cong tac phap ché

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat, stra dbi, bd sung cac quy dinh noi bo cua
SAIGONBANK: Quy dinh vé co ciu lai thoi han trd ng, mién, giam Idi. phl
crlu.‘ nguyén nhom no ddi véi khach hang bi anh huong do dich Covid 19; Quy ché vé
0 chirc va hoat déng cia Uy ban nhan su, Uy ban quan ly rui ro; kién toan cac
Uy ban, Hoi dong truc thudc Hoi dong quan tri; Quy tac Gng xu va dao duc
nghé nghiép cia SAIGONBANK: quy dinh Thong tu 41; Quy trinh cho vay..

- Thuc hién ra soat, soan thao Du thao stra doi, bd sung Diéu 1é Ncran hang
TMCP Sai Gon Cong thuong va Piéu 1 Cong ty Quan ly no va khai thac tai san.

- Trién khai Quy ché Phong, chdng rira tién trong hé théng Ngan hang TMCP
Sai Gon Cong thuong.

16. Cong tac quang ba thuwong hi¢u

- Trong nim 2020, SAIGONBANK da td churc cac su kién, hoat dong an sinh xa
héi nhan ky niém 33 nam thanh lap SAIGONBANK nhu: Hién méu nhan dao. di bo
dong hanh gay quy ung ho tré em co6 hoan canh dac biét..

- Thuc hién tai tro chuong trinh Chudng vang vong ¢d 2020 lan tha XV va
chuong trinh Ngan mai chuéng vang trén kénh truyén hinh HTV.

- Cap nhit kip thoi ndi dung website SAIGONBANK vé tinh hinh kinh té xa hoi,

hoat dong ngan hang.



17. Cong tac khac

- Trién khai céc chi dao cua Chinh phua, Tha tudng Chinh phu, Thong dbc Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam, cac bg, nganh, dia phuong vé thuc hién cac bién phdp
phong, chong dich Covid-19.

- Trién khai thuc hién Thong tu s6 01/2020/TT-NIHNN ngay 13/03/2020 vé co
ciu lai thoi han tra ng, mién, gidm 1ai, phi, gitt nguyén nhém no nham hé trg khach
hang chiu anh huong do dich C0v1d ~19.

« T8 chirc Hoi nghi truc tuyén trién khai Chi thi sd 02/CT-NHNN ngay
31/03/2020 vé cac giai phap cap bach cua nganh ngén hang nhim ting cudng phong.
chong va khac phuc khé khin do tac dong cua dich bénh Covid — 19.

- Trién khai cac chuong trinh ho trg khach hang va ngudi dan chiu anh huong do
dich Covid — 19: Mién phi dbi voi cac giao dich chuyén khoan lién ngan hang 24/7
(IBFT) ung hé phong, chéng Covid-19 qua kénh SAIGONBANK Smart Banking va
kénh ATM cua SAIGONBANK giam 3% phi trén tung giao dich thanh toan quéc té
dbi vai tét ca cdc doanh nghiép dang giao dich; mién phi cac giao dich thanh toan dich
vu cong va giam phi dbi voi cac giao dich chuyén tién lién ngan hang 24/7 (IBFT)
giam dén 90% mirc phi thanh toan di¢n tr lién ngén hang dbi voi cac giao dich co gia
tri nho; tang qua h gia dinh kho khan chiu anh hudng boi dich Covid-19..

- Thye hién cac cong vigc lién quan dén viéc trién khai du 4n nang Cdp 5w1ﬂ GPI
nham cai tién va dap ung {ieu chuan ciia Td chirc thanh toan qubc t& SWIFT.
giup tang cuong chét lugng dich vu, tdng su ha1 lonO ctia khach, tang kha nang
canh tranh cua SAIGONBANK trong thanh toan quoc té.

- Ky két Thoa thuén Hop tdc voi cic dbi tac chién luge: T6 chic tai chinh vi md
Trach nhiém Hau han M6t Thanh vién cho nguoi lao dong ngh¢o tu tao vice lanmi
(T chirc tai chinh vi mé CEP), Cong ty C6 phan Pau tu - Thuong mai - Dich vu Dién
lye, Cong ty Trach nhiém Hitu han Mot thanh vién Phat trién cong vién Phan meN
Quang Trung, Coéng ty C6 phan Dla dc Phi DPone..

lV BANH GIA CHUNG VE KET QUA HOAT PONG NAM 2020 iy '..'

1. Nhirng mat duoc

- Trudce dién bién phire tap, khé luong cua dich bénh Covid-19, voi su chi d
kip thoi, sat sao cua Hoi ddéng quan tri, Ban Toéng Giam dbc va no luc cua toan £
can bd nhan vién, hoat dong SAIGONBANK trong ndm 2020 6n dinh, bao dam
an toan thanh khodn, hoat dong kinh doanh co lai, kiém soat dugc ty 1é ng xdu theo
quy dinh. Pén ngay 31/12/2020, ng nhom 3-5 cua SAIGONBANK chiém 1,41% tong
du ng, thap hon muc quy dinh cia Ngan hang Nha nude Viét Nam.

- Trlen khai cac chi dao cuia NHNN va Chinh phu trong thue thi cac chinh sach
tién té; trién khai tdt cac ndi dung vé viée phong, c:honU dich Covid — 19: trién khai
cac gial phap hd tro khach hang bi anh huong do dich Covid — 19 theo chi dao cua
Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

- Hoat dong tin dung dugc kiém sodt chit vé chat lugng, phu hop v6i su tang
truéng nguon von.

- 1lep tuc thuc hién trién khai co ciu lai nguén vén hoat dong theo hudng
an toan, bén virng va hiéu qua.

- Chinh thire niém yét ¢b phiéu SAIGONBANK trén san Upcom.

- Két ndi voi cac trung gian thanh toan l6n, phat trién céc san pham dich vu ng an
hang mg dung coéng nghé hién dai, lam nén tang dé dan bat kip xu hudng phat tr ién
ctia cude cach mang cong nghé 4.0. Viéc ing dung rong rai cong nghé thong tin trong




phat trién hoat dong kinh doanh va quan tri da hé tro t6i da cho khach hang su dung
day du, kip thoi cac dich vu ngan hang an toan, hién dai véi chat luong oL

2. Ton tai chi ycu

- Do anh huéng cua dich Covid — 19, hoat thuong mai quoc té bi gian doan nén
thanh todn d6i ngoai ctia SAIGONBANK giam so vGi nam 2019.

- Thi trudng bat dong san dang co dau hiéu trdm lang tir dau nam 2020 ddc biét
tr khi bung phat dich Covid-19, viéc ban dau gia tai san khong duoc nhiéu nha dau tu
quan tam, gdy kho khén cho SAIGONBANK trong viéc tim kiém nha dau tu mua
tai san dé xir ly ng. -

NG G bOL”
Noi nhdn: TONG GLAN 83 :
- Co dong SAIGONBANK;
- Co quan Thanh tra, giam sat ngén hang;
- Vin phong Thanh iy TP.HCM;
- Thanh vién Héi déng quan tri;
- Ban Kiém soat;
- Ban Tong Giam déc;
- Luu P. TCHC, P. Ké hoach.
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HANH GIANG
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