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BAO CÁO TONG KET 
HOJT BONG KINH DOANH NAM 2020 

I. TINH HNH KINH TE — XA ROI  VA HOLT DQNG CUA H THÔNG 
NGAN HANG NAM 2020 

1. TInh hinh chung 
Kinh tê — x hôi nãrn 2020 cüa nuóc ta din ra trong bôi cânh dai  djch Covid-I9 

biing phát rnanh và diên biên khó kr&ng trén pharn vi toàn câu dã ãnh huông 
nghiêrn tr9ng den rnçi rnt kinh tê — xã hi cCia các quôc gia trén the giói. 
Trong nhüng tháng cuôi närn, nên kinh tê the giài dã bat dAu tái khài dng nh? tIn 
hiu tIch circ tr san xuât và hiu qua ccia vãc-xin phông Covid-19. 

Trong nuàc, ben cnh nh&ng thun !i tr kCt qua tang truóng tIch cçic nhm 2019. 
kinh té vi rnô on dinh nhung phái dôi mt vói rat nhiêu khó khãn, thách th(rc. 
Djch Covid-19 diên biên ph(rc tap,  khó kring lam tang trung & hâu hêt các ngành, 
linh vuc chrn lti. Tinh hInh d(rt gay thucmg rnai quôc tê gay ra nhung h Ivy  tâi 
hoat dông san xuât và xuât, nhp khâu cña Vit Nam. T' 1 that nghip, thiêu vic lam 
a irnrc cao. Ben canh  do,  hanhán,  xâm nhp mn, rnua, Lu ánh hu'&ng den näng suât, 
san kng cay trông và d&i song nhân dan. Trong bôi cánh dch Covid- 19 diên biCn 
phüc tap,  ãnh hr&ng den rnçi huh virc kirih tê — xã hi, Chi sO giá tiêu diing bmnh quãn 
näm 2020 cá nithc vn dat  nitrc tang 3,23% so vâi bInh quân närn 2019; Tong san 
phãm trong nuóc (GDP) nãm 2020 tang 2,91%, dày là thành cOng IOn cCta Vit Narn. 

2. TInh hInh hoyt dng ngành ngân hang 
Truóc nhcrng din biên phOc tap  cOa dch bnh Covid-19 tác dng tiëu circ den 

kinh té trong nilóc, Ngãn hang Nhà nuOc Vit Nam dã triên khai kjp thi các giái 
pháp chinh sách nhii: diêu hành Iinh boat các cong c chinh sách tiên t, t giá; ban 
hành Thông tu sO 01/2020/TT-NHNN ngây13/03/2020 quy dnh ye vic 16 chirc tin 
diing, chi nhãnh ngân hang niióc ngoâi ca Cau 'ai  thai  han  trá nq, mien, giãrn Iãi, phi, 
giü nguyen nhóm nq nhãm h trq khách hang chtu ánh hu&ng bOi dch Covid — 19; 
ban hành Chi thj sO 02/CT-NHN ngày 31/03/2020 ye các giái pháp cap bach cua 
ngành ngân hang nhArn tang cix&ng phàng, chong vã k1ic phc khó khãn do tác dng 
Cia djch bênh Covid— 19; giám dông th&i cac uiirc lai suât dieu hành dê h tr san 
xuât, kinh doanh, mien, giãm phi thanh toán... 

Tr dâu närn 2020 den nay, Ngân hàngNhà nuOc Vit Narn dä 3 lan diCu chinh 
giám các rnrc lãi suât diêu hành dê hO tr nên kinh té ü'ng phó vOi dai  dch Covid-19. 
Float dng ctia h thông to chc tin dung dâu nãrn 2020 chju nhiêu ánh hu'Ong ciia 
dch Covid-19, so vOi cuôi nàrn 2019 tong phixng tin thanh toán tang 12,56%; 
huy dng vOn tang 12,87%; tang trn&ng tin diing dat  10,14%. 

IL CAC CHI TIEU THIXC HIN NAM 2020 
Dai h,i dng c dông ngày 30/06/2020 dã quyt ngh thông qua các chi tiêu 

chü yCu cüa näm 2020 nhu sau: 
- Tong tài san: 22.968 t dông. 
- Von huy dng: 19.400 t dông. 
- TOng du fl9 cho vay: 16.336 t dOng, tang 8,5% so vOi näm 2019. 
- N xâu (nhórn 3-5): theo quy djnh cüa Ngân hang Nhà nuó'c Vit Nam. 



- Thanh toán dôi ngoai: 350 triu USD. 
- Lçri nhun truóc thuê: 130 t,) dông. 
III. DANH GLA TINH HINH HOAT DQNG NAM 2020 
1.Tông tài san 
lông tài  san den 3 1/12/2020 dat 23.942,79 t dng, tang 4,95% 

(1.129,95 t dông) so vâi dâu narn, dat 104,24% chi tiêu kê hoach nArn 2020, trong do 
von diêu 1 là 3.080 t dông. 

2. Von huy dng: 
Den 31/12/2020, vOn huy dng là 19.877,61 t dng, tang 5,24% 

(990,26 dong) so vài dâu nãm, dat  192,46% chi tiêu kê hoach nàrn 2020. 
Trong närn 2020, c câu nguOn von huy dng tiêp t1ic duc duy tn tao si1 can döi 

hcp [ ye kS' han, can dôi hp l2  gira nguOn vOn — scr diing vOn, darn bão khá nàng 
thanh khoán. 

3. Hot dng cho vay 
Den 31/12/2020, dix nq cho vay là 15.847,55 t dng, tang 5,25% 

(790,6 t' dông) so vâi dâu nãrn, dat 97,01% so vài chi tiêu kê hoach do DHDCD giao 
nãrn 2020. N nhórn 3-5 là 223,07 t' dOng, chiêm 1,41% tong dix nç. 
SAIGONBANK dä thrc hin phân loi diing, tnich 1p dCi dr phOng rüi ro theo 
quy dinh. Co câu tin diing tiêp titc theo hithng ttp trung vào các linh vic san xuãt 
kinh doanh duçic Ixu tiên theo chci trixong ci:ia ChInh phi:i. 

Trong närn 2020, SAIGONBANK dã triên khai các Gói tin di,ing uu dài dãnh cho 
khãch hang bj ành hiràng b0i dch Covid —19 vói han  rnic cho vay 2.000 t dông vâ 
Gói tin diing vOi lãi suât uu dâi dc bit dê phát triên san xuât, kinh doanh, phc vçi 

dô'i song trong  dip  Têt Nguyen Dan närn Tan Sru vói han rnirc 600 t' dông. 
4. Hot dng thanh toán dôi ngoi 
Doanh so thanh toán dôi ngoai nãrn 2020 là 272,33 triu USD, giãm 23,93% 

so vi nãrn 2019, dat ?7,81% so vi chi tiêu ke hoach nãni 2020. 
5.Hot dng kê toán - thanh toãn trong nu*c 
Tong doanh so thanh toán trong nuóc närn 2020 là 81,69 ngàn t' dOng, 

giãm 11,07% (10,17 ngàn t dong) so vói närn 2019. 
6. Hoat dng gop von 
Den 31/12/2020, SAIGONBANK dã gop vOn 125,66 t' dông vào các don vi: 

Ngân hang TMCP Bàn Vit, COng ty Co phân Du lch Khách san Sài GOn Ha Long. 

COng ty Co phân thanh toán Quôc gia Vit Narn, Qu bão lãnh tin dung cho các 
doanh nghip nhO vã vira, Cong ty cO phân chCrng khoán SAIGONBANK-Betjaya. 
Lçii nhun thu duçc tr hoat  dtng gop vOn lien doanh là 1,41 t' dong. 

7. Hot dng dlch  vii the 
- The da näng SAIGONBANK Card: närn 2020, toãn h thông phát hành 

17.497 the (trong do: rnô rnài 10.160 the), sO dix tiên gcri qua the là 338,24 t' dông, 
tang 11,34% (34,35 t3 dông) so vi dâu nãrn; sO dix thâu chi qua the là 12,30 ' dOng, 
tang 13,55% (1,46 t dong). Tr khi phát hành the den nay, SAIGONBANK d 
phát hành 415.304 the. 

- The tin dung QuOc tê: doanh so thanh toán the tin dvng quôc tê nàrn 2020 là 
1,19 tniu USD, giarn 67,85% (2,5 1 triu USD) so vâi näm 2019. 

- Trong närn 2q20, Trung tarn kinh doanh The dã lam dâu rnOi phOi hp vói các 
don vj lien quan triên khai them nhiCu tinh nàng cCia the SAIGONBANK, trong do 
tiêu biêu nhu: 



± Nâng cp và b sung them nhu tinh nãng mài cho üng dung SAIGONI3ANK 
Smart Banking nhir rn/ khóa the trvc tuyên, xác thrc Soft OTP an toàn báo mit 
hoii vài hn mrc Len den 1 t)' dông, chrc nãng mua ye tàu, Xe, ye xem phim, n.häc nç 
hóa dcin, dat phông khách san,  mua sam tnrc tuyên. 

+ Triên khai Va phát triên kCnh thu hQc phi qua các dôi tác thu ho: MoMo, 
Payoo, ViettelPay, cong thanh toán din tir ni dja SAIGONBANK — Ecom. 

+ Ra mat rng dung SALGONBANK PAY mang den nhiêu tin Ich cho khách 
hang si ding the ATM nhu thanh toán tiên h9c phi, hóa dn din, nithc, din thoi... 

+ Triên khai các chucng trInh khuyên rnài tr các dôi tác: VNPay, Napas, MoMo, 
Moca nhu chuang trInh "Trái nghirn djch vii tn hu&ng cuc sOng xanh", 'QuCt QR 
Pay — Uu dai bac ngàn", "Ngày mua sam trirc tuyên cüng the Napas"... chuang trinh 
ban hang cüa Samsung dành cho nhân viên SAIGONBANK, chuGng trInh hçxp tác vâi 
ECPAY... 

- Th,rc hin chun hóa thit k bung ATM, hoân thành lap dat ATM mói cho 
các chi nhãnh. 

8. Cong ty Quãn L nq và khai thác tài san 
Lcyi nhuân tri.rOc thuê Quán l ncy và khai thác tài san näm 2020 là 1,91 tb" dông, 

giám 3,21 t) dông so vi näm 2019. 
9. Mng lu*i hot dng 
Den 3 1/12/2020, mng ltrâi hoat dng ccia SAIGONBANK bao gOm I-1i sâ, 

33 chi nhánh, 55 phong giao dch. 
10. Kêt qua hot dng kinh doanh nám 2020 cüa SAIGONBANK 
K& qua hoat dng kinh doanh nãrn 2020 cüa SAIGONBANK nhu sau: 
- Lçi nhun truâc thuê truâc khi trIch dir phông: 280,09 t dOng. 
- Chi phi trich dr phông rüi ro tin dung: 158,96 t' dOng. 
- Lçi nhun truâc thuê sau khi trIch dr phông: 12 1,13 t dng. 
11. Các chi so tài chInh ella SAIGONBANK den 31/12/2020 

Các chisc tài chInh  SAIGONBANK Quy dnh dlla NHNN 

1 T' l an toàn vn ti thiêu hçp nht 17,53% ?: 8% 
2 T l khã näng chi trã (VND) 52,05% 50% 
3 T'lkhânangchitrâ(USD) 122,32% 10% 

T' 1 nguôn von ngãn han  &rc SU 
dtng dC cho vay trung và dài hn 

19 71% <40% 

5 Giâi han  gOp von mua c phân 21,84% 40% 
6 T l cho vay so vài tng tin g1ri 74,08% 85% 
7 T' lé no nhóm 3-5/t&ig dii nçi 1,41% <2% 
8 T 1 no nhóm 2/tng dii nçir 0,79% 

12. Vê cong tác t chll'c, nhân sir, dào tao 
- Nàrn 2020, SAIGONBANK dã tuyên dung mâi 87 ngui phiic vu cho nhu câu. 

cong tác, sO ngui nghi vic trong nãm là 103 ngithi. Tong sO can b nhân viCn dCn 
3 1/12/2020 là 1.390 ngui. 

- SAIGONBANK dã tIch crc triCn khai thirc hin các kjch bàn phông chông 
dich Covid-19, bô trI nhân sr lain vic hiu qua nhäm vira phông chông djch, vra 
darn báo hoat dng cüa SAIGONBANK dirqc lien tuc, an toàn, thông suOt, Cu the 
nhu sau: 

± Triên khai các kjch bàn kinh doanh chi tiCt nhrn dam báo miic tiêu hot dng 
kinh doanh lien tuc, an toàn, thông suOt và khOng gián doan trong mci tInh huông. 
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+ Thirc hin phân chia 50% nhin sii lam vic t?i  co quan và 50% nhãn sij lam 
VieC tai nhâ trong thi gian thuC hiên cách ly xã hi; tang cLthng các hot dng Lãnh 
do, Chi dto trirc tuyên tai  dcrn vj. 

- Trong nãrn 2020, SAIGONBANK dâ to chüC tp hun nghip vv tIn dimg, 
thârn djnh, ké toán giao djch. ké toán tâi chInh, thanh toán quOc tC. phông chOng n:ra 
tiên, tp huân dich vi cOng thanh toán diên tü ni dja SAIGONBANK và üng dung 
SAIGONBANK PAY cho can bô nhân viên trong wan h thông SAIGON BANK. 

13. Cong ngh thông tin 
- Darn bao he thông cong nghê thông tin van hanh lien tuc, an toan, tiêp tuc 

nghiên cru dê giâi quyêt trit dê các lOi, lô hông vâ hn chê tn tai  cüa h thông 
rnng, phân rnêrn irng dung nhäin dern lai  sr tin ich, si,r trái nghirn tot CaC i:rng dvng 
cong ngh thông tin cho khách hang SAIGONBANK; chInh xác trong xtr 
nghip vi,i cho can b, nhãn viên SAIGONBANK. 

- Triên khai các dii an dâu tu cOng ngh thông tin nhi.r: Phát hành hóa don 
din tcr; nâng cap chuân tin din Citad 2.5; phôi hp thi,rc hin nâng cap phn rnCm 
theo chuãn NAPAS 1.0; phôi hgp vâi cac dan vj Lien quan hoàn thánh dii an triên khai 
Thông tu 41/2016/TT-NHNN... Phôi hap, day nhanh tiên d thiic hin giái phap 
eKYC tai  SAIGONBANK. 

14. Cong tác kiêm tra, kiêm soát ni b 
Trong narn 2020, Kiêm toán ni b dã tiên hành kiérn tra djnh ks', kiCrn tra 

dt xuât theo yêu câu Va kiêrn tra theo chuyên dC t?i  các dorn vj. Giárn sat tCr xa tInh 

hInh hot dng cüa các chi nhánh, tInh hinh chap hành các chi d?o  cüa TOng Giárn 

dôc tirng th&i k' và báo cáo kjp th?yi den Hi dông quán trj, Ban Kiêrn soãt, Ban TOng 
Giám dOc khi phát hin sal pharn, rcii ro tai  các dan vj. Thirc hin phOi hp vói các 
phông ban trong vic kiêrn tra, rà soát tInh hinh thiic hin các Gói tin ding lãi suát Lru 
dai tai  các dan vj dê darn bâo thiic hin dung ni dung quy djnh. 

15. Cong tác pháp chê 
- Thithng xuyên rà soát, cap nhât, si:ra dôi, bO sung các quy dnh ni b cita 

SAIGONBANK: Quy djnh ye Co CU 1i thai han  trá n, mien, giáni lãi. phi, 
gir nguyen nhórn n dOi vói khách hang bj ánh hung do djch Covid 19; Quy chC ye 
tO chrc va hoat dng cüa Uy ban nhân su, Uy ban quán 1' rtii ro; kin toàn cic 
Uy ban, Hi dông tri,rc thuc Hi dông quán trj; Quy tac Crng xü vá do dãc 
nghê nghip cüa SAIGONBANK; quy djnh Thông Ui 41; Quy trinh cho vay.... 

- Thuc hin râ soát, soan tháo Dii  tháo scra dôi, bO sung Diêu 1 Ngân hang 
TMCP Sal GOn Cong thuang và DiCu l Cong ty Quãn 1 n và khai thác tâi san. 

- Triên khai Quy chê PhOng, chông rira tiên trong h thông Ngãn hang TMCP 

Sái Gôn Cong thuong. 
16. Cong tác quãng bá thuong hiu 
- Trong nam 2020, SAIGONBANK dä t chrc các s kin, hoat dng an sinh xa 

hôi nhan k niêm 33 narn thành lap SAIGONBANK nhu: Hiên rnáu nhãn dao,  di hO 

dng hành gay qu cing h tré em có hoàn cánh dc bit.... 
- Thc hin tài trçl chuang trinh ChuOng yang vng cO 2020 lan thir XV vã 

chuong trInh Ngân mâi chuOng yang tren kênh truyên hlnh HTV. 
- Cp nht kjp thai ni dung website SAIGONBANK ye tInh hInh kinh té xã hi, 

hoat dng ngân hang. 
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17. Cong täc khác 
- Triên khai các chi do cüa ChInh phü, Thu tuóng ChInh phü, Thông dôc Ngán 

hang Nhàni.ràc Vit Narn, cac bô, ngành, da phi.rong v-thirc hin các bin pháp 
phông, chông djch Covid-19. 

- Triên khai thic hin Thông tu so 01/2020/TT-NHNN ngày 13/03/2020 V Co.  
câu 1i thôri htn trã nç, mien, giãrn lãi, phI, giQ nguyen nhóm nq nhám ho trq khách 
hang chju ãnh hung do djch Covid —19. 

- To chüc Hi nghj tri.rc tuyên triên khai Chi thj so 02/CT-NHNN ngãy 
3 1/03/2020 ye các giái pháp cp bach cüa ngành ngân hang nhm tang cuông phông 
chãng và khac phvc khó khän do tác dng cCia djch bnh Covid — 19. 

- Triên khai các chuong trinh ho trq khách hang vànguYi dan chu ânh huó'ng do 
djch Covid — 19: Mien phi dôi vâi các giao dch chuyên khoãn lien ngãn hang 24/7 
(IBFT) üng h phOng, chông Covid-19 qua kCnh SAIGONBANK Smart Banking và 
kênh ATM cüa SAIGONBANK; giãm 3% phi trCn tirng giao djch thanh toán quôc tê 
dôi vOi tat cã các doanh nghi.p dang giao djch; mien phI các giao djch thanh toán dch 
vii cong và giárn phi dôi vói các giao djch chuyên tiên lien ngân hang 24/7 (IBFT); 
giãm den 90% rnirc phi thanh toán din tr lien ngân hang dôi vài các giao djch có giá 
trj nhô; tang qua h gia dmnh khó khän ch ju ãnh hrO'ng bi djch Covid-19... 

- Thçrc hin các cong vic lien quan den vic triên khai d' an nâng cap Swift GPI 

nhärn cãi tiên và dáp Crng tiêu chuàn cCia TO chüc thanh toán quOc tê SWIFT, 

giup tang cuà'ng chat krng djch vu,  tang sir hài lông cüa khách, tang khá nang 

canh tranh cUa SAIGONBANK trong thanh toán quôc tê, 
- K kêt Thóa thun Hqp tác vài các dôi tác chiên luçc: To chrc tâi chInh vi mO 

Trách nhirn Hcru han  Mt Thành viên cho ngu6i lao diig nghèo tv to vic lain 
(To chuc tài chInh vi mO CEP), Cong ty Co phân Dâu tu - Thuong rnai - Djch vii Din 
1ic, Cong ty Trách nhim Hfru han  Mt thành viên Phát triCn cong viën Phãri mCn\ 
Quang Trung, COng ty Co phân Dja Oc Phu DOug.... 

IV. DANH GIA CHUNG YE KET QUA HOAT DQNG NAM 2020 
1. Nhu'ng mt dug'c 
- Truâc dien biên phrc tap, khó luing cia djch bênh Covid-19, vài sçr chi j 

kjp thai, sat sao cüa Hôi dông quãn trj, Ban Tong Giárn dôc và no lrc cüa toàn ' 
can b nhân viên, hoat dng SAIGONBANK trong nàrn 2020 On dinh, bâo darn 
an toàn thanh khoán, hot dng kinh doanh có lãi, kiêrn soát di.rc t' l nv xâu theo 
quy djnh. Den ngày 31/12/2020, no nhórn 3-5 cüa SAIGONBANK chiêrn 1,41% tOng 
du nq, thãp hon rnrc quy djnh cüa Ngan hang Nhà nuàc Vit Narn. 

- Triên khai các chi dao  cüa NHNN và ChInh phCi trong thc thi các chinh sách 
lien t; triên khai tOt các nôi dung ye vic phOng, chông djch Covid — 19:, triCn khai 
các giái pháp ho tr khách hang bj ánh huâng do djch Covid — 19 thco chi dto cua 
Ngan hang Nhà nuâc Vit Narn. 

- Hoat dng tin dung duqc kiêrn soát chat ye chat lu'gng, phü hgp vOi sv tang 
tru0ng nguOn von. 

- Tiêp t1ic thirc hin triên khai co câu lai  nguOn vOn hoat dng theo hung 

an toàn, ben vcrng và hiu qua. 
- ChInh thirc niêrn yet cO phiêu SAIGONBANK trën san Upcorn. 
- Kêt nôi vâi các trung gian thanh toán lan, phát triên các san phâm djch vu ngân 

hang ung dung cOng ngh hin dai,  iàrn nên tang dê dan bat kjp xu hirâng phát trin 
cüa CUC cách mang cong ngh 4.0. Vic irng dung rng räi cOng ngh thông tin trorig 
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phát triên hoat dông kinh doanh vâ quãn tn dã h trçi tôi da cho khâch hang sir dyng 
day dü, kjp th?yi các dich vu ngân hang an loan, hin di vâi châi luçmg tot. 

2. Ton taichü yêu 
- Do ánh hithng cOa djch Covid — 19, hoat thuong rnai quôc tê b gián doan lien 

thanh toán dôi ngoai cüa SAIGONBANK giãm so vói nãrn 2019. 
- Thi trung bat dng san dang có dâu hiu tram lang tir dâu näm 2020 dc bit 

tir khi bcing phát djch Covid-19, vic ban dâu giá tài san không duc nhiêu nhà dãu tir 
quan tam, gay khó khän cho SAIGONBANK trong viêc tIm kiêrn nba dâu tu' mua 
tãi san dê xCr 1 nd. 

iVoi u/i/in: 
- Co dong SAIGON BANK; 
- Ca quan Thanh tra, giárn sat ngân hang; 

- Van phông Thành üy TP.HCM; 

TONG GIAM DO p.' 

00610 

NGAN  HANG 'v\ 

- Thành viên Hi dông quãn tn; THUOUG MAI CO PHAN . \ 

- Ban Kiêrn soãt; * SAIGON 
- Ban Tong Giám dOc; ,  CONG THIJONG 
- Liru p. TCHC, P. Ké hoach. 4., - 

-p N THANH GANG 
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