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DU THAO KE HOACH KINH DOANH
- NAM 2021 -

I. Muc tiéu tong quat va dinh hwéng kinh té - xa hdi nim 2021:

Quéc hoi da quyét nghi thong qua céc chi tiéu cha yéu phat trién
kinh té - xa hoi nam 2021: Tong san pham trong nudc (GDP) ting khoang 6%;
téc do tang chi s gia tiéu dung (CPI) binh quan khoang 4%...

I1. Pinh hwéng va nhiém vu diéu hanh chinh séch tién té:

1. Pinh hwéng:

Trén co s& Cac muc tiéu caa Qudc hdi, Chinh phil va danh gia kinh té vi mé,
tién té, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam da xac dinh muc tiéu va céac giai phéap lén
vé diéu hanh chinh sach tién té nam 2021 nhu sau: “Piéu hanh chinh sach tién té
cha déng, linh hoat, phéi hep chdt ché véi chinh sach tai khoa va cac chinh sach
kinh té vi mé khdc nham kiém soat lam phat theo muc tiéu niam 2021 binh qudn
khodng 4%, hé tro 6n dinh kinh té vi mé, gép phan phuc héi ting truéng kinh té,
duy tri 6n dinh thi trieong tién té va ngoai héi. Nam 2021, dinh hwong tong phirong
tién thanh toan tang khoang 12%; muc tang truong tin dung khodang 12% va sé
dwoc diéu chinh phi hep véi dién bién, tinh hinh thyc té. Tang truéng tin dung
hop Iy gan véi nang cao chdt lwong tin dung, tdp trung vao cdc linh virc san xuat,
linh viee wu tién. Kiém soat chat tin dung trong Iinh v tiém an rai ro. Tiép tuc
thao g& khé khén vé tin dung cho ngwoi dan, doanh nghiép bi thiét hai do thién
tai, dich bénh.”

2. Nhiém vu cu thé ciia nganh Ngan hang nim 2021:

- Piéu hanh chinh séch tién té chu dong, linh hoat, phéi hop chat ché vai chinh
s&ch tai khoa va cac chinh sach kinh té vi moé khac nham duy tri 6n dinh thi truong
tién té va ngoai héi, kiém soét tong phuong tién thanh todn va ting truéng tin dung
theo dinh hudng dé ra. Tiép tuc tap trung giam l4i suat cho vay, thao g& kho khin
vé tin dung cho ngudi dan, doanh nghiép bi thiét hai do thién tai, dich bénh.
Tang truong tin dung an toan, hiéu qua, bén viing di d6i véi nang cao chat lugng
tin dung, kiém soat va xir Iy no xau.

- Tiép tuc tich cuc trién khai c4c bién phap xi Iy no xau, kiém soat va han ché
no xau mai phat sinh. Tong két Bé an Co cau lai hé théng cac To chuc tin dung
gan voi xu Iy ng xau giai doan 2016-2020 ban hanh kém theo Quyét dinh sb
1058/QP-TTg ngay 19/07/2017 cua Thi tuéng Chinh phii. Xay dung, trinh cap c6
tham quyén ban hanh va té chac trién khai thuc hién Bé an Co cau lai hé thdng
cac To chic tin dung gan véi xtr Iy no xau giai doan 2021-2025.

- Pay manh thanh toan khéng dung tién mat; thac day chuyén doi sé trong
hoat dong ngan hang; dam bao an ninh, an toan hoat dong cong nghé thong tin,
thanh toan dién ta, thanh toan thé.



- Tiép tuc trién khai viéc thuc hién Chién lugc phét trién nganh ngan hang
Viét Nam dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030; Chién lugc tai chinh
toan dién qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; cac Chuong trinh/
Ké hoach hanh dong va cac Dé 4n Nganh da ban hanh.

[11.Dinh hwéng - Chi tiéu cia SAIGONBANK:

1. Pinh hwéng tong quat:

1.1. Chuyén dich co cau kinh doanh, chd trong ting truéng bén viing,
ung phd kip thoi truéc nhitng tac dong tu dai dich Covid — 19. Tang cuong
kiém soét chat lugng tin dung.

1.2. iy manh @ng dung cdng nghé, s6 hda trong hoat dong. Chuyén doi
ngan hang sé theo 16 trinh pht hop nhiam ting cuong cac dich vu thanh toan hién
dai, tién loi cho khach hang trén co s& dam bao an ninh, an toan trong hoat dong.

1.3. Lam tét cbng tac quang ba, nhan dién thuong hiéu SAIGONBANK.

1.4. Cung cb va nang cao hé thdng quan tri diéu hanh, quan tri rai ro huéng
dén cac chuan muc quéc té; ting cuong tng dung cdng nghé théng tin trong hoat
dong ngan hang dé hd tro gidm sat tir xa, gidp céng tac quan Iy ndi bo chat chg,
hiéu qua hon, dap @ng cac yéu cau quan trj rai ro trong hoat dong ngan hang.

1.5. Chd trong phat trién nguon nhan lyc; xay dung d6i ngii can bd cong nghé
thong tin c6 trinh dd nghiép vu gidi, tinh chuy@n nghiép cao, dap tng nhu cau quan
tri van hanh va lam cha cac hé théng cac hé thong cong nghé hién dai.

1.6. Tiép tuc trién khai cac giai phap hd trg khach hang chiu anh huéng cua
dich Covid — 19; thyc hién tét cdng tac phong, chdng dich bénh.

2. Cé&c chi tiéu thuc hién nam 2021:

- Tong tai san: 24.336 ty dong, ting 1,64% so véi thuc hién nam 2020.

- Vén huy dong: 20.230 ty dong, ting 1,77% so vai thuc hién nam 2020.

- Tong du no cho vay: 16.560 ty dong, ting 4,5% so véi thuc hién nim 2020.

- No xau (nhém 3-5): theo quy dinh caa Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

- Thanh toan ddi ngoai: 300 triéu USD, tang 10,16% so véi thuc hién nam 2020.

- Loi nhuan trudc thué: 135 ty dong, tang 11,45% so véi thuc hién nam 2020.

Cac chi tiéu thyc hién nam 2021 dwoc xay dung trong bdi canh dich
Covid - 19 duoc kiém soat tot tai Vit Nam va trén thé gigi. Truong hop dich bénh
dién bién phuc tap tiép tuc anh huong dén hoat dong cua nén kinh té, hoat dong
cua hé théng ngan hang néi chung va SAIGONBANK néi riéng tiép tuc chiu anh
hudng déang ké, SAGONBANK s& diéu chinh ké hoach kinh doanh nam 2021
phU hop véi tinh hinh dién bién cua dich bénh.

3. Giai phap thwc hién:

3.1. Tang trudng bén virng, tirng bwéc chuyén dich co cau kinh doanh

3.1.1. Ting truwéng huy dong vén theo hwong hiéu qud bén vieng:

- Tang trudong huy dong vén phl hop vai tinh hinh sir dung vén. Pam bao ty
1& cho vay so véi tong tién gui theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam
trong tung thoi ky, dam bao an toan thanh khoan.

- Chli trong tang truéng ngudn von co chi phi thap théng qua cac bién phép:
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+ Tang cudng quan ly dong tién caa khach hang, thic day phat trién cac kénh
ngan hang dién tr, cung cap dich vu tai khoan vén/tai khoan phong toa, luu ky.

+ Pay manh trién khai cac chuong trinh/géi san pham dich vu vu dai thic day
viéc sur dung tai khoan thanh toan.

+ T4i vu hoa hé thdng thanh toan, nén tang thanh toan va céc san pham dich
vu thanh todn hién dai; phat trién hé sinh thai thanh toan qua thé, mobile da tién
ich...

- Nang cao chat lugng ddi ngii giao dich vién giao tiép truc tiép khach hang,
cai thién co so vat chat diém giao dich, gia ting cac chinh sach chdm soc khach
hang nham tiép tuc ning cao hon nita chat lugng dich vy, nang cao su hai 1ong cua
khach hang.

- Pic biét chu trong cong tac truyén thong, marketing da kénh cho cac san
pham, dich vu; nang cao trai nghiém khach hang va nhan dién thuong hiéu
SAIGONBANK.

3.1.2. Ting trwong tin dung ngay tie dau nim, tgp trung chdt lweng
ting trwong higu qud va bén vieng thay vi ting quy mé:

- Tang truong hoat dong tin dung phu hop véi muc tiéu chinh séch tién té cua
Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Thuc hién viéc tang truéng tin dung trén co so
dam bao can déi ngudn vén, dam bao an toan hoat dong tin dung, phong tranh
rui ro trong hoat dong SAIGONBANK.

- Tang truong tin dung ban 1é thong qua trién khai cac goi tin dung, c4c san
pham cho vay phl hop nhu cau ting phan khic khach hang nhu khach hang ca
nhan, doanh nghiép nho va vira... chi trong phat trién phan khdc khach hang méi
c6 tiém luc tai chinh thuoc cdc nhdm nganh buu chinh vién thong, dugc pham,
thiét bi y té...

- Nghién cuau, phat trién cac san pham cho vay tiéu ding pht hop véi déi
tugng vay tiéu dung trong gigi han cho phép, gp phan ngin chin “tin dung den”
theo chu truong cua Chinh phu va Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

- Tang cudng hop tac véi cac to chuc, chuong trinh, du an tai chinh vi mo
nham day manh cung cap von, tiép can dich vu tai chinh cho nguoi nghéo, ngudi
c6 thu nhap thap, doanh nghiép nhé va siéu nho.

- Pay manh hop tac vai cac khach hang chién luoc dé cung cip cac dich vy
tai chinh toan dién.

- Tiép tuc cai tién, d6i mai quy trinh cho vay theo hudng don gian hoa thu tuc
nhung van dam bao an toan von vay. Nang cao niang lyc thim dinh dé r(t ngan
thoi gian giai quyét cho vay, tng dung cdng nghé trong qué trinh cap tin dung ca
nhan dé phuc vu khach hang nhanh chéng, tao diéu kién cho doanh nghiép,
ngudi dan tiép can von tin dung ngan hang.

- Chd trong chat lugng cong tac phat trién khach hang, tham dinh tin dung,
tham dinh hiéu qua phuong an/ dy 4n va kha ning tra no cua khach hang, cong tac
kiém tra, giam sat trong va sau giai ngan, kiém soét viéc sir dung von vay.
Nang cao chat lugng cong tac phéi hop giita cac bd phan kinh doanh, phé duyét
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tin dung, kiém soat giai ngan, kiém soét rui ro, khong dé phét sinh, ng xau méi.

3.1.3. Ting cwong kiém soét chdt lwong tin dung, xi Iy thu héi diet diém
cac khodn ne tén dong:

- Ra soét va kiém soat chat cac khoan ng ton dong, xay dung phuong an thu
hdi nham ting thu nhap cho ngan hang; kiém soat ng xau (ng xau noi bang,
no tiém an va ng VAMC) duéi quy dinh cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

- Tap trung ngudn luc vai nd luc cao nhat, 4p dung toan dién va linh hoat cac
co ché chinh s&ch hién c6 dé day nhanh tién d6 thu hoi no tén dong.

- Triét dé tuan tha cic quy dinh cua phap luat va quy dinh cua
SAIGONBANK Vvé cap tin dung, kién quyét khdng ha thap diéu kién cap tin dung
Vi muc tiéu tang truong.

3.2. Xay dwng ngan hang sé theo 16 trinh phi hep; day manh wng dung
cdng nghé, sé hoa trong hoat ddéng, phat trién cac dich vu thanh toan hién dai

3.2.1. Xay dwng ngan hang sé

- Pau tu xay dung hé thong Core thé mai.

- Xay dyng ngan hang sé c6 16 trinh trén nén tang van hanh viing chac,
dau tu co sé ha tang céng nghé thdng tin phi hop; cap nhat, ap dung céc bién phap
an ninh, tiéu chuan bao mat méi, tién tién phl hop véi xu huéng thanh toan méi,
dam bao thanh toan nhanh chéng, an toan, tién loi.

- Tiép tuc phét trién hé sinh thai san pham, dich vu trén nén tang cong nghé
hién dai dé dap Gng toi da nhu cAu va ting cuong trai nghiém khach hang,
tang cuong kha nang canh tranh.

- Pay nhanh tién d6 thuc hién eKYC tai SAIGONBANK.

- Chu dong va tang cudng lién két, hop tac vai cac cong ty Fintech trong viéc
thue hién chién luoc sé héa san pham, dich vu va da kénh cung cap hién dai cho
khach hang.

- Nghién ciu ung dung céng nghé Tri tué nhan tao (Al) va cong nghé chudi
khdi (blockchain), tinh ning Chatbox (Trg ly 40) trong cung cap cac dich v,
giao dich véi khach hang; trong hoat dong quan tri noi bd, quan tri rai ro,...
gilp giam thiéu tinh phuc tap trong quy trinh tha tuc, tiét kiém tdi da thoi gian xu
ly thong tin, ting cudng tinh minh bach, tiét kiém chi phi, giam sai sot.. .

- Trién khai nhiéu bién phap nham dam bao an toan bao mat cac giao dich
truc tuyén, dong thoi ting cudng cong tac truyén thong dén khach hang vé céc thu
doan cua toi pham cong nghé cao va cac bién phap bao vé théng tin khach hang
trong viéc str dung cac dich vu ngan hang dién tir va thanh toan thé.

- Tang cuong tng dung cong nghé trong quan 1y diéu hanh. Ting budc cai
thién chat lwong giao dich bang viéc tu dong hoa, giam thiéu gidy to, thi tuc trong
nghiép vu huy dong va cho vay trén co so tuan thu quy dinh cia Ngan hang Nha
nudc Viét Nam va cua SAIGONBANK.

3.2.2. Pdy manh céc hogt dong dich vu, ting doanh thu tiv phi va kinh
doanh ngoai héi:



al Vé thanh todn doi ngoai va kinh doanh ngogi héi:

- Chu dong tim kiém, tiép can va ting cudng giao dich véi cac khach hang
truyén thong, khach hang cé tiém ning c6 doanh sb thanh toan déi ngoai In.

- Tiép can véi cac dbi tac 1a cong ty kiéu hdi nhim day manh thu kiéu héi,
chuyén déi ngoai té.

- Chu trong tang truéng hoat dong kinh doanh ngoai té, day manh trién khai
cac san pham phai sinh; khai thac hiéu qua san pham két hop giira cung wng dich
vu thanh toan qudc té va kinh doanh ngoai hoi.

- Phét trién thém ngan hang dai ly véi cac dbi tac 1a ngan hang nudc ngoai
nham ting cuong cung cap dich vu thanh toan quéc té. Pong thoi, phét trién céac
dich vu ngan hang hién dai tir viéc s dung cac san pham, dich vu caa cac ngan
hang dai ly, gép phan dap ung da dang yéu cau cta khach hang, tang thu phi
dich vu.

b/ Vé hoat déng thé va cac san pham, dich vi izng dung cong nghé hién dai:

- Phat trién thém cac chiic niang va chuong trinh khuyén mai ddi véi ang dung
SAIGOBANK Smart Banking va SAIGONBANK PAY nham mang dén nhiéu
tién ich cho khach hang, dong thoi thu hat thém nhiéu khach hang ding ky sir dung
cac dich vu va thé SAIGONBANK.

- Pay manh phéi hop véi cac trudng hoc, bénh vién dé lap dat thiét bi chap
nhan thé, thanh toan trng dung ma QR cho phép phu huynh, hoc sinh, nguoi bénh
st dung cac thiét bi di dong, thé SAIGONBANK dé thanh toén tra tién hoc phi,
vién phi théng qua cac san pham dich vu thanh toén tién ich nhu: thanh toan thé,
vi dién tr, thanh toan hoa don, thanh toan qua ma QR....

- Tim kiém co héi, tang cuong két ndi vai cac co quan cung cap dich vu cong
nhu co quan Thué, Hai quan, Kho bac, dién luc, vién théng, bao hiém xa hoi,
bénh vién, trudng hoc... dé cung cip cac san pham, dich vu thanh toan.

- Tang cudng phédi hop véi cac doanh nghiép tra luong cho ngudi lao dong
qua thé va thanh toan hang héa, dich vu qua tai khoan thanh toan.

- Tiép tuc chuyén dbi thé chip khong tiép xdc theo ting giai doan phl hop
v6i quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Khan truong thuc hién cac
cdng viéc lién quan dé thuc hién dung phat hanh thé tir, thay bang thé chip dung
[0 trinh theo quy dinh.

- Nghién cau, xay dung dich vu rat tién tai ATM theo phuong thirc
quét md QR trén man hinh may ATM bang dién thoai phu hop quy dinh cua
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

¢/ Cac gidi phap hé tro-

- Trong diéu kién thuan loi va duoc phép ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam
sé thanh 1ap chi nhanh méi tai cac tinh ma SAIGONBANK chua c6 chi nhanh
trén co s& cham dat hoat dong mot sé chi nhanh hoat dong khong hiéu qua.

- Pay manh truyén théng, ting cuong quang céo nhan dién thuong hiéu
SAIGONBANK.



3.3. Ciing ¢6 va nang cao hé théng quan tri diéu hanh, quan tri rai ro
hwéng dén cac chuan muc quéc té:

- Cung cb va nang cao hé théng quan tri diéu hanh hién dai phu hop véi
chuan muc caa NHNN.

- Nang cao chat lugng cong tac quan Iy rui ro trén co sd thuc hién nghiém vé
ty 18 an toan vén (theo Thong tu sé 41/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12 nim
2016) va hé théng kiém soat noi bo cua SAIGONBANK (theo Théng tu sd
13/2018/TT-NHNN ngay 18 thang 05 nam 2018) duoc cap nhat theo tiéu chuan
Basel II. Tiép tuc cung ¢b nang luc quan trj rai ro, tap trung canh béo som rui ro,
ap dung cac mé hinh, cong nghé tién tién trong quan ly rai ro phd hop tinh hinh
thuc té va quy dinh caa phap luat.

- Thuc hién nghiém, cac quy dinh, chap hanh ky cuong phép luat. Chan chinh
nghiém tuc viéc chap hanh quy dinh, quy trinh nghiép vu.

- Tuén thu nghiém tdc han mac rai ro dugc phé duyét, thuong xuyén danh
gia, nhan dién khéach hang, nganh hang tiém an rai ro dé kip thoi dua ra bién phép
xt ly phu hop.

- Nang cao vai tro kiém tra, kiém toan noi bd va giam sat chat két qua thuc
hién kién nghi kiém tra, kiém todn va gidm sat tir xa doi vai cac don vi truc thudc.

3.4. Chu trong phat trién nguon nhan hwc:

- Tap trung phat trién ngudn luc chat lugng cao, dap tng yéu cau hoat dong
kinh doanh trong giai doan mdi.

- Nang cao chit luong va s6 luong tng vién dau vao, dam bao nhan sy duogc
tuyén dung phl hop, du va kip thoi theo yéu cau cua timg don vi.

- Ap dung co ché khoan chi phi, co ché tién luong gin vai hiéu qua kinh
doanh, ning suit lao dong.

- Tang cudng dao tao, bdi dudng, cap nhat kién thic vé nghiép vy, cong nghé,
ky ning mém.... dac biét chd trong ung dung céng nghé hién dai trong hoat dong
dao tao nhan su.

- Xay dyng va phat dong phong trao thi dua toan hé thdng nham khuyén khich,
biéu duong, khen thudng kip thoi cac don vi, ca nhan hoan thanh xuat sic nhiém
vu kinh doanh nam 2021.

- Quan tam t&i viéc chim lo cudc sdng vat chat va tinh than caa nguoi
lao dong, tuyén truyén, khuyén khich, dong vién ngudi lao dong cé y thic trong
viéc hoc tap, nang cao kién thuc, trinh d6 chuy&n mon nghiép vu.

3.5. Tiép tuc trién khai cac giai phap hé tro khach hang chiu anh hwéng
caa dich Covid — 19; thuc hién tét cdng tac phong, chéng dich bénh, wng pho
kip thoi trwéc nhirng tac dong tir dich Covid — 19:

- Trién khai céc giai phap hd trg doanh nghiép va ngudi dan tiép tuc duy tri
va 6n dinh hoat dong san xuét kinh doanh theo chi dao ciia Théng doc Ngan hang
Nha nudc Viét Nam:



+ Tiép tuc trién khai céc ndi dung chi dao tai Thong tu s6 01/2020/TT-NHNN
ngay 13/03/2020 quy dinh vé viéc t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc
ngoadi co cau lai thoi gian tra ng, mién, giam I4i, phi, gitt nguyén nhém no nham
hd tro khéch hang chiu anh huéng do dich Covid - 19 va cac giai phap cip bach
ctia nganh ngan hang nham ting cuong phong, chéng va khic phuc khé khin do
tac dong cua dich bénh Covid — 19.

+ Trién khai goi vu dai 14i suat danh cho cac d6i twong khach hang bi anh
hudong baéi dich Covid — 19.

+ Tiép tuc xem xét cip tin dung cac linh vuc wu tién, linh vuc san xuét
kinh doanh, nhét 14 cadc nganh bi anh huong bai dich bénh, tao diéu kién cho
khach hang vay vén tiép tuc vay mai khdi phuc san xuat kinh doanh.

- Tiép tuc thuc hién nghiém céc chi dao cua Chinh pha, Tha tuéng Chinh phu,
Théng doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam, cac bo, nganh, dia phuong vé
thuc hién céc bién phap phong, chéng dich Covid-19.

Trén day la dinh hudng hoat dong va nhiém vu trong tdm thuc hién trong
nam 2021 caa SAIGONBANK.

TONG GIAM DOC

Noi nhan:

- C6 dong SAIGONBANK;

- Co quan Thanh tra, giam séat ngan hang;
- Van phong Thanh uy TP.HCM;

- Thanh vién Hoi déng quan tri;

- Ban Kiém soat;

- Ban Téng Giam déc;

- Luu P. TCHC, P. K& hoach.
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