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HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022

I. TINH HINH KINH TE — XA HQI VA HOAT PONG CUA HE THONG
NGAN HANG NAM 2022

1. Tinh hinh chung

Kinh t& — x3 hdi nudc ta nim 2022 dién ra trong bdi canh kinh té thé gisi dang
phai d6i mat véi nhitng thach thire 16m; lam phat da tang 1én mirc cao bugc cac quoc
gia phai thit chat chinh sach tién té.

Trong nudc, voi quyét tam phuc hoi va phat trién kinh té, tao da hoan thanh cac
muc tiéu kinh t& — xa hoi nam 2022 va giai doan 2021-2025 ma Nghi quyét Pai hoi
XIII dé ra, Chinh phu, Thi tuéng Chinh pha di chi dao cac B, nganh, dia phuong
theo doi sat sao tinh hinh, sy thay d6i chinh sach cia cac nudc dé kip thoi ban hanh
cac chinh sach tién t¢, tai khoa va cac giai phap vi mé6 phu hop. Pong thoi trién khai
tich cuc, quyét liét cdc nhiém vu, giai phap vé Chuong trinh phuc hdi, phét trién
kinh té — xa hoi. GDP nam 2022 ctia Viét Nam ghi nhan miic ting cao nhat trong vong
12 ndm qua vé1 muc tang 8,02% so véi nam trudc.

2. Tinh hinh hoat dgng nganh ngan hang

Ngay tir ddu nim, Ngan hang Nha nudc dd ban hanh Chi thi 01/CT-NHNN vé
td6 chirc thuc hién cac nhiém vu trong tdm cua nganh ngan hang véi muc tiéu
xuyén sudt va nhat quan trong dinh huéng diéu hanh 1a gbp phan kiém soat lam phat
va 6n dinh kinh t& vi md. Bén canh d6, dé ung phé véi nhimmg bién dong nhanh cua
tinh hinh thé gidi va trong nudc, Ngan hang Nha nuéc da chi dong bam sat dién bién
dé kip thoi diéu chinh chinh sach, ban hanh va trién khai thuc hién déng b, tdi uu cac
cong cu va giai phap, gop phan 6n dinh kinh té vi mo, kiém soat duoc lam phat & murc
thap, hd tro phuc hoéi ting truong kinh té va dam bao su phat trién an toan cua
hé thdng cac to chir tin dung.

Pén cudi nam 2022, tong phuong tién thanh toan ting 3,85% so véi cudi nim
2021, huy dong von cia cac t6 chirc tin dung ting 5,99%, tin dung toan nén kinh té
tang 12,87%.

IL.- CAC CHI TIEU THU'C HIEN NAM 2022

Pai hoi dong co dong (PHPCP) ngay 28/04/2022 di quyét nghi thong qua cac
chi tiéu chu yéu ctia ndm 2022 nhu sau:

- Téng tai san: 26.000 ty d@)ng, tang 6% so vo1 thuc hién nam 2021.

- Vén huy dong: 22.130 ty dong, tang 8% so v6i thuc hién nam 2021.

- Tong du no cho vay: 18.710 ty ddng, ting 10% so véi thuc hién nam 2021.

- No x4u (nhém 3-5): theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nude Viét Nam.

- Thanh toan d6i ngoai: 290 tri¢u USD.

- Loi nhuén trude thué: 190 ty dong.



I11. TINH HINH HOAT PONG SAIGONBANK NAM 2022

1. Tong tai san:

Tong tai san dén 31/12/2022 dat 27.698,05 ty dong, ting 12,55%
so v6i dau nam, dat 106,53% so voi chi tiéu ké hoach nam 2022, trong d6 vén didu 16
13 3.080 ty dong.

2. Huy ddng von:

Dén 31/12/2022, von huy dong 1a 23.321,72 ty dong, tang 14,05% so v6i dau
nam, dat 105,39% so véi chi tiéu ké hoach nim 2022. Trong do, von huy dong tur
doanh nghiép va dan cu 1a 20.499,41 ty dong, chiém 87,90% tong ngudn vén huy
dong va tang 13,22% so voi dau nam.

3. Du n¢ tin dung:

Pén 31/12/2022, du no tin dung 13 19.564,23 ty dong, ting 14,93% so véi dau
nam, dat 104,57% so véi chi tiéu ké hoach nim 2022. No nhom 3-5 chiém 2,03%
téng du no.

4. Xir ly ng:

Trong nam 2022, SAIGONBANK da nd lyc xir Iy bang nhiéu bién phép linh hoat,
phu hop véi quy dinh cua phap luat.

Dén 31/12/2022, d3 thyuc hién co ciu lai thoi han tra no dbi véi khach hang bi anh
hudng bai dich Covid — 19 1a 119,64 ty dong.

5. Hoat dong thanh toan ddi ngoai:

Doanh sb thanh toan ddi ngoai nam 2022 1a 314,27 tri¢u USD, tang 8,75% so v&i
nam 2021, dat 108,37% so voi chi tiéu ké hoach nam 2022.

6. Hoat dong gép von mua c6 phin:

Dén 31/12/2022, SAIGONBANK di gop von lién doanh 53,88 ty dong vao cac
don vi: Khach san Sai Gon Ha Long, Cong ty c6 phan thanh toan Qudc gia Viét Nam,
Quy bao Ianh tin dung cho cac doanh nghiép nhdé va vura, Cong ty ching khoan
SAIGONBANK-Berjaya. Loi nhuin thu duogc tir hoat dong gép vén lién doanh 1a
3,49 ty dong.

7. Hoat dong thé:

- Tong s0 thé phat hanh tich liiy dén 31/12/2022 1a 458.478 thé. SO du tién gui
qua thé la 335,48 ty dong.

- Doanh s thanh toan thé tin dung qudc té nam 2022 la 1,63 triéu USD, ting
103,31% so v6i cung ky nam trudc.

8. Hoat dong Cong ty Quan ly ng' va khai thac tai sin

Loi nhuan trude thué ciia Cong ty Quan 1y no va khai thac tai san nam 2022 1a
3,88 ty dong.

9. Mang ludi hoat dong

DPén 31/12/2022, mang luéi hoat dong cia SAIGONBANK gém 89 diém
giao dich (bao gdm: Hoi s&, 33 chi nhanh, 55 Phong giao dich) trén toan qudc, 6n dinh
s0 v6i dau nam.

10. Két qua kinh doanh: Loi nhuan dat 237,01 ty dong, dat 124,74% chi tiéu
ké hoach nim 2022:

- Loi nhuén trude thué trude khi trich du phong: 487,454 ty d(f)ng.
- Chi phi dy phong rui ro tin dung 250,448 ty dong.
- Loi nhuan trudc thué sau khi trich du phong: 237,006 ty dong.



11. CAc chi sb tai chinh (dén 31/12/2022):

. s A ogne 3s Quy dinh caa
STT Cac chi so tai chinh SAIGONBANK NHNN
1 | Ty 18 an toan von toi thiéu 17,00% > 8%
2 | Ty I¢ kha nang chi tra (VND) 57,75% > 50%
3 | Ty I¢ kha nang chi tra (USD) 109,74% > 10%
4 T§/ 1é nguén von nga"in‘}.lan dugc su dung 16.31% <34%
de cho vay trung va dai han
5 | Gi6i han gép vén mua co phan 19,52% <40%
6 | Ty 1& cho vay so v&i tong tién giri 77,21% <85%
7 | Ty 1& no nhom 3-5/tdng du no 2,03%
8 | Ty 1& ng nhom 2/tong du ng 2,48%
9 | Ty 1€ LNST/VCSH binh quan (%) 4,99%
10 | Ty 1¢ LNST/TTS binh quan (%) 0,73%

12. Danh gia cac hoat dong cia SAIGONBANK

12.1. Cong tac huy dong V6n

- Trong nam 2022, ngudn von huy dong co su tang truong kha, co cau ngudn von
huy dong tiép tuc duoc duy tri hop 1y vé ky han, can ddi gitta ngudn von — st dung
von, dam bao kha nang thanh khoan.

- Thyc hién diéu chinh 13i sudt theo thi trudng va nhu cau str dung von.

12.2. Cong tac cho vay, thu hdi no:

- Hoat dong cho vay duoc kiém soat chit vé chat lugng. Thuc hién tang trudng tin
dung nam 2022 trén co sé tuan thu theo chi tiéu tang trudng tin dung ndm 2022 duoc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam thong bao. Pén 31/12/2022, du no tin dung dat 97%
theo chi tiéu Ngan hang Nha nude Viét Nam thong béo.

- Tiép tuc kiém soat chit chd va han ché Cép tin dung ddi voi linh vuc tiém an
rii ro cao nhu cic hoat dong kinh doanh bat dong san, chimg khoan, tiéu dung co
lién quan dén bat dong san, cac khoan cép tin dung c6 du no 10n...; Uu tién, tip trung
tin dung vao cac linh vuc san xuét kinh doanh, linh vuc wu tién theo chu truong cia
Chinh Phu trén co sé dam bao an toan von vay va tudn thu quy dinh phap luat
lién quan, hd trg phuc hdi va phat trién kinh té xa hoi.

- Thuc hién viéc phan loai ng, trich 1ap du phong theo quy dinh.

- Trién khai cac cong viéc co lién quan theo ké hoach xu Iy no, ng VAMC
chua xir Iy va cac khoan tiém an thanh ng x4u, dam bao thap hon theo chi dao cua
NHNNVN.

12.3. Cong tic kiém tra, kiém toan ndi bo va cong tac quan ly rai ro

Trong nam 2022, SAIGONBANK di thuc hién t6t cong tac kiém tra, kiém soat
ndi bd, quan 1y rui ro hoat dong. D3 kiém tra, giam sat tinh hinh tuan tha chi tiéu ting
truong tin dung trong toan hé thdng, tinh hinh hoat dong cua cac chi nhanh, tinh hinh
chap hanh cac chi dao cua Tong Giam ddc timg thoi ky.

12.4. Cong tac phap ché

Hoan thi¢n, cidp nhat, stra ddi, bd sung, ban hanh cac quy dinh ndi bd cua
SAIGONBANK: cac Chinh sach quan 1y rai ro va cac quy dinh theo Thong tu sb
13/2018/TT-NHNN; Quy trinh giao dich ngoai t€¢ v&1 Ngan hang Nha nudce; Quy trinh
giao dich ngoai t¢ tai SAIGONBANK; Quy dinh m¢ va sir dung tai khoan thanh toan;
Quy dinh phan loai va xu ly dit liu thong tin....
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12.5. Hoat djng cong ngh¢ thong tin:

- Dam bao h¢ thong cong ngh¢ thong tin van hanh lién tuc, an toan. Tiép tuc
nghién ciru, trién khai cac phan mém, Gng dung nham dem lai sy ti€n ich, trai nghiém
t6t cac san pham, dich vu SAIGONBANK trén nén tang cong nghé thong tin cho
khach hang.

- Trién khai cac du an: : Nang cdp hé thong quan tri CSDL Oracle tir phién ban
10g 1én 19c va Néang cdp phan hé Trade Finance; hé thong AML; hé thdng Active
Directory (AD); hé théng mail Exchange; Hai quan dién tir...

- Thyc hién trang bi phan ctng, phan mém, nang cép hé thong mang, bao mat
phuc vu hoat dong cua Ngan hang.

12.6. Hoat dong thé

- Pam bao hé théng thé, thanh toan truc tuyén hoat dong thong sudt, an toan.

- Hoan thanh trién khai chirc nang tiét kiém online trén ing dung SAIGONBANK
Smart Banking; chirc ning chuyén tién nhanh lién ngan hang 24/7 tai quiy giao dich;
chuan bi cac cong viéc dé trién khai chirc nang eKYC; lién két the SAIGONBANK
trén irng dung vi ZaloPay.

- Trién khai thu Ngan sach Nha nudc tai nhiéu dia diém nhu: Uy ban Nhan dan
Quan 12, Uy ban Nhéan dan Thanh phé Thia Bic (2 diém).

12.7. Cong tac td chirc nhan sw, dao tao:

- Trong nam 2022, SAIGONBANK da tuyén dung méi 113 nguoi phuc vu nhu
cdu cong tac, nghi viéc 112 ngudi. Tong sd can bo nhan vién dén 31/12/2022 1a
1.398 nguoi.

- Thuc hién bd nhiém 84 nguoi, bd nhiém lai 122 nguoi. Cong tac diéu dong va
b6 nhiém duoc thue theo nhu cau cong tac va nang luc can bd.

- Trong ndm 2022 d3 hoan thanh 15 khoa tip huin, ddo tao vé ky ning,
nghiép vu cho can bo nhan vién dé cap nhit cac kién thirc méi theo quy dinh phap luat
c6 lién quan dén hoat dong ngan hang.

12.8. Trién khai cac giai phap dong hanh, hd trg' doanh nghiép, nguwoi dan.

Tiép tuc trién khai cac giai phap dong hanh, hd tro doanh nghiép, ngudi dan:
trién khai Nghi dinh s6 31/2022/ND-CP ngay 20/05/2022 cua Chinh pha va Thong tu
s6 03/2022/TT-NHNN ngay 20/05/2022 ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam vé hd tro
1ai suat tir ngan sach nha nudc ddi voi khoan vay cua doanh nghiép, hop tac xa, hod
kinh doanh; trién khai nhiéu chuong trinh mién, gidm phi dich vy ngan hang....

12.9. Cong tac truyén thong; Cong tac an sinh xa hdi - tai trg cng dong:

- Tang cudng cong tac truyén thong dé quang ba thuong hiéu SAIGONBANK,

- Tai tro chuong trinh “Chuéng vang vong cd” lan th 17; tai trg Cudc thi
“Tai nang dién vién san khau Cai luvong Tran Hiru Trang — 2022; tai trg chwong trinh
“Vang trang cd nhac” lan thir 228.

- Cong tac truyén thong nham quang ba thuong hiéu SAIGONBANK, tiép thi cac
san pham dich vu ngan hang dugc két hop voi cong tic an sinh x3 hoi — tai tro cong
ddng: trao ting qua cho ba con nghéo tai cac tinh ving sdu, ving xa; tai tro Du an
thanh todn kham chira bénh khong dung tién mat” cho Bénh Vién Lé Van Thinh;
Té chtc chuong trinh “Vui Tét Trung thu - Am tinh doan vién ndm 2022” cho cac
chau thiéu nhi tai cac quén, huyén trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh....



12.10. Cong tac khac

- Thyc hién bao céo vé cac ty 1¢ dam bdo an toan trong hoat dong theo quy dinh
cua Ngan hang Nha nude Viét Nam.

- Tiép tuc trién khai Thong tu 13/2018/TT-NHNN theo dung quy dinh va
tién do.

- Bao vé an toan tuyét ddi tru s& cac chi nhanh, phong giao dich trong toan hé
théng.

IV. PANH GIA CHUNG VE HOAT PONG NGAN HANG NAM 2022:

1. Nhirng mat dwgc:

- Méc du nam 2022 nganh tai chinh ngan hang gap nhiéu kho khin do tac dong
ctia dai dich va trong quy 4 thi trudng tién t& co nhiéu bién dong nhung voi sy chi dao
kip thoi, sat sao ctia Hoi dong quan tri, Ban Tong Giam dbc va nd lyc ciia toan thé can
bd nhén vién, hoat dong SAIGONBANK 06n dinh, bao dam an toan thanh khoan,
can d6i dugc ngudn von — sir dung Von cac mat hoat dong cua Ngan hang co
ting trudng, dat chi tiéu Dai hoi dong c6 dong giao.

- Tuan thu nghiém tic cac chi dao ctia Ngan hang Nha nudc lién quan dén 1ai
sut, cac quy dinh vé quan 1y ngoai hdi,...; thuc hién t6t cac quy dinh vé gidi han, ty 16
an toan trong hoat dong Ngan hang.

- Hoat dong tin dung dugc kiém soat chit vé chat lugng, phu hop véi
su tang trudng ngudn von, tuan thu chi tiéu ting truong tin dung dugc Ngan hang
Nha nudc Viét Nam thong bao.

- Thuc hién cac giai phap tang truong tin dung phu hgp vé1 dinh hudng chung
ciia Chinh pht, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, dam bao cung Gng vén cho nén
kinh té, wu tién tin dung vao linh vyc san xuét, kinh doanh, linh vuc wu tién, kiém soat
chat ché tin dung ddi véi céac linh vuc tiém an rai ro.

- Hoan thanh chic ning tiét kiém online trén Gng dung SAIGONBANK;
hé théng cong nghé thong tin hoat dong lién tuc, an toan, da thuc hién cac ndi dung
nang cap, hoan chinh dé tiép tuc két ndi voi cac trung gian thanh toan 16n, phat trién
cac san pham dich vu ngan hang tng dung céng nghé hién dai gop phan thuc day
thanh toan khong dung tién mit theo dinh hudng cua Chinh phi va Ngan hang
Nha nudc Viét Nam.

- Budc dau tham gia vao tién trinh cai cach thu tuc hanh chinh trong linh vuc nha
dat tai Thanh phd HO Chi Minh, SAIGONBANK di t6 chtc cac diém thu thué, phi
truc tiép tai thanh phé Tha Ptc va cac quan huyén. Mo rong thanh toan dich vu cong
gop phan thic day thanh toan khong dung tién mdt theo dinh huéng cua Chinh pha va
Ngan hang Nha nudec.

2. Ton tai chii yéu:

- Do bién ddng x4u cua nén kinh té trong va ngoai nudc di tic dong lam dut giy
chudi cung ng, giam ngudn cung cac don hang, anh hudng dén hoat dong san xuat
kinh doanh cua doanh nghiép. Diéu nay da lam anh huéng dén kha ning tra no cia
khach hang. Ty 1é ng xau ting nhe so v6i cudi nam 2021. No x4u gia ting ciing co
nguyén nhan khach quan 1a do khach hang khong dam bao tra ng ding han cac khoan
vay san xudt va vay tiéu dung tai cac ngan hang va cong ty tai chinh khac nén du no
vay cua khach hang tai SAIGONBANK bj chuyén nhom theo quy dinh ctia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam.



- Mic du da két ndi véi cac trung gian thanh toan, phét trién thém nhiéu tinh ning
moi cho ngudi ding trén tng dung SAIGONBANK nhung san pham, dich vu dya trén
nén tang cong nghé con khiém tén. Do d6, SAIGONBANK can phai co su dau tu
manh mé cho viéc chuyén d6i so.

- Chin}l sach tién lvong, dai ngd nhan sy con han ché nén kho klluyén khich
gifr va tuyén dugc nhan sy gioi cho SAIGONBANK.
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