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C Ngan hang TMCP Sai Gon Cong Thuong
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LICH SU HOAT PONG CUA NGAN HANG

Nhirng su kién quan trong

. Viéc thanh lap

Ngén hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Cong thuong (tén goi tit 1a Saigonbank)
1a phap nhan duoc thanh 1ap theo Gidy phép hoat dong s6 0034/NH-GP ciia Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam ngdy 04 thang 05 nim 1993, Gidy phép thanh lap sd
848/GP-UB cua Uy ban Nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh ngay 26 thang 07 nim
1993 va Gidy chung nhan ding ky kinh doanh s6 059074 do S& K¢é hoach va Pau
tu Thanh phé H6 Chi Minh cip lan déu ngay 04 thang 08 nam 1993, thay d6i lan
thr 17 ngay 19 thang 12 nam 2007.

Saigonbank 12 Ngin hang Thuong mai Co phan dau tién (ctia Thanh phd Hd Chi
Minh va ca nuéc), duoc thanh 1ap trong hé thong ngan hang Thuong mai C6 phan
tai Viét Nam hién nay, ra doi ngay 16 thang 10 nam 1987, trudc khi ¢c6 Luat Cong
ty va Phap 1énh Ngan hang, v6i von diéu 1¢ ban dau 1a 650 triéu dong va thoi gian
hoat dong 1a 50 nam.

Su ra doi ciia Saigonbank 13 mot bude dot pha ciia Thanh Uy, Uy Ban Nhan dan
Thanh phd H6 Chi Minh vé viéc trién khai thuc hién Nghi quyét ciia Pang vé doi
moi co ché quan 1y kinh té, chuyén tir co ché bao cip sang co ché hach toan kinh
doanh xa hi1 chu nghia, dac biét la trong hoat dong ngan hang.

Sw kién noi bat nim 2009

12/03/2009 Khai trrong Phong Giao dich Thu buc
16/03/2009 Khai truong Phong Giao dich Thanh Khé
25/04/2009 Dai Hoi déng CH dong thuong nién nim 2009
29/08/2009 Khai truong Quy tiét kiém Nguyén Du
02/09/2009 Nhan giai thuong “Sao Vang Pat Viét nam 2009”
07/09/2009 Phong Giao dich Mao Khé chuyén dia diém
07/09/2009 Khai truong Quy tiét kiém S6 1 Mao Khé
24/09/2009 Khai truong Phong Giao dich Tan Hoa
29/09/2009 Khai truong Phong Giao dich Hoang Van Thu
18/11/2009 Khai truong Phong Giao dich Pao Tan
25/11/2009 Khai truong Phong Giao dich Tan Son Nhat
25/11/2009 Khai trrong Phong Giao dich 999

07/12/2009 Khai truong Phong Giao Dich Bén Ngu
07/12/2009 Khai truong Phong Giao Dich Pong Ba

Qua trinh phit trién

Nganh nghé kinh doanh

Saigonbank hoat dong trong nganh tai chanh ngan hang, trong dé cac nghiép vu
kinh doanh chinh nhu sau:

Huy dong von ngén han, trung han, dai han vi cac hinh thirc tién g61 ¢c6 ky han,
khong ky han, chimg chi tién goi. Tiép nhan von dau tu va phat trién, vay vén cac
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t chire tin dung khac. Cho vay ngén, trung va dai han. Chiét khau thuong phiéu, c6
phiéu va gidy to c6 gia. Hun von va lién doanh. Lam dich vu thanh toan gitra cac
khach hang. Kinh doanh ngoai té, vang bac, thanh toan quéc té. Huy dong vén tir
nudc ngoai va dich vu ngan hang khéac trong quan hé voi nude ngoai khi duoc
Ngén hang Nha nudc cho phép. Mua ban ché tac, gia cong vang. Dich vu cam do.
Phat hanh thé ndi dia Saigonbank Card.

Tinh hinh hoat dong

Qua nhing dién bién cua tinh hinh kinh té x4 hoi va nganh ngan hang Viét Nam
nam 2009, v&i nhitng phan tich danh gia tinh hinh hoat dong ciia Ngan hang Thuong
mai C6 phan Sai Gon Cong thuong, tinh hinh hoat dong ciia ngan hang trong nam
2009 nhu sau:

Vén diéu 1¢ dat muc 1.500 ty dong, Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Cong

thuong ting vén diéu 1¢ bang hai hinh thirc phat hanh 392 tri¢u co phan (tir ngay 27

thang 03 ndm 2009) va phat hanh c6 phiéu thudng tra cb tirc cho c6 dong hién hitu

theo ty 1€ 6,23% (tir ngay 26 thang 10 nam 2009).

Mang lu6i hoat dong : Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Cong thuong nang

téng s6 noi giao dich tir 63 noi giao dich ndm 2008 1én 75 noi giao dich trén toan

quéc vao cudi ndm 2009 vé6i 32 chi nhanh, 40 phong Giao dich va 03 Quy tiét kiém

tai cac Tinh/Thanh phé 16n trong cd nudc nhu: Ha N§i, Hai Phong, Quang Ninh,

Lao Cai, Pa Ning, Hué, Binh Thuén, Binh Duong, Pong Nai, TPHCM, Can Tho,

An Giang, Bac liéu, Ca Mau, Tién Giang,...

Ngoai viéc dua cac san pham dich vu ngan hang c6 chét luong, phit hop voi nhu cau
khach hang, m¢& rong mang ludi hoat dong...véi ddi twong khach hang 13 cac doanh
nghiép vira va nho, Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Coéng thuong con
quan tdm va mo rong hoat dong dén cac ddi twong khach hang 14 cic ca nhan, cong
ty lién doanh va cac doanh nghiép nudc ngoai...hoat dong trong cac khu ché xuit,
khu coéng nghiép, hd trg sy phat trién cic nganh nghé nong, 1am, ngu nghiép, tiéu
thii cong nghiép va cac nganh nghé truyén thdng tai cac dia phuong trong ca nudc.

BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI

Nhiing nét ndi bat ciia két qua hoat dong trong nim

Hoat dong ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Cong thwong nim 2009
tuan thu ddy du cac quy dinh cta phap luat, ciia nganh ngan hang va cac quy dinh
trong Ban Diéu 18 cua Sai Gon Cong thuong ngin hang.

Hoi déng Quan tri, Ban diéu hanh quan ly diéu hanh hoat dong Ngan hang Thuong
mai C6 phan Sai Gon Cong thuong théng qua cac nghi quyét, quyét dinh, cac van
ban quy dinh ndi bo nham thuc hién cac chi tiéu Dai hoi déng cd dong giao va luon
tuan thu cac quy dinh cua phép luat.

Nim 2009, Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Cong thuong bat dau sir dung
hé thdng bao cdo truc tuyén Symbol thudc Dy an CoreBanking. V&i cong nghé

BAO CAO THUONG NIEN NAM 2009 2



C Ngéan hang TMCP Sai Gon Cong Thuong

hién dai nay, viéc quan 1y, kiém soat va trao doi thong tin gitra HO1 s& chinh va cac
don vi duoc dam bao. Thong qua hé théng nay, cong tac ghi chép, luu trit ching tir
va 1ap s6 ké toan, bao céo tai chinh ciia Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon
Cong thuong van tuan tha dy da cac quy dinh cta ché do ké toan tai chinh nganh

ngan hang va hé thng chuin muc ké toan Viét Nam.

2. Tinh hinh thie hién so véi ké hoach

K¢ hoach

Chi tiéu DVT pnim 2009

Thuwe hién
nam 2009

So voi
ké hoach
2009 (%)

So voi
thue hién
2008 (%)

1 | Tong ngudn von Ty 14.300 11.876 83,05 5,99

2 | Toéng vonhuy dong | Ty 11.996 9.607 80,09 1,89
3 | Tongdungchovay | Ty 9.346 9.724 | 104,04 22,77
4 | Loi nhuan trudc thué | Ty 250 278 | 111,20 25,79
5 | Cbtic % | 10%/nidm| 16,23%/Mmam| 162,30 3525

Nhirng thay d6i chii yéu trong nim

Tang von diéu 1¢ tir 1.020 ty dong 1én 1.500 ty dong.

Chia c6 tirc cho c6 dong bang tién mat va cd phiéu thudng.

Dau tu tai chanh ting tir 473 ty dong (ndm 2008) 1én 543 ty dong (nim 2009).
Thanh 1ap méi 11 Phong Giao dich va 02 Quy tiét kiém, nang tong s6 diém giao dich
ciia Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Cong thuong 1én 75 noi giao dich.
Trién vong va ké hoach trong twong lai

Tiép tuc ciing cd cac hoat dong ngan hang theo cic quy dinh ciia Ngan hang Nha
nuée va thong 18 Qudc té, ting trudng trén co s¢ phat trién bén viing:

Duy tri toc dd ting truong hop 1y, can doi giiva huy dong - cho vay va tdn dung co
hoi dé tang trudng theo hwéng phdt trién bén viing.

Bdo dam kha ndng thanh khodn trong moi tinh hudng dé duy tri én dinh hoat dong
ngan hang.

Lodi trir va khéng ché no xdu ¢ mikc thap nhdt va trong giéi han cho phép.

Nang cao hiéu qua, chat lwong hoat dong kiém tra, kiém toan ndi b theo kip yéu
cau quan Iy diéu hanh ciia Ban lanh dao Ngdn hang trong tirng thoi ky phit hop véi
chii triong quan 1y diéu hanh ciia Ngdn hang Nha nude va Chinh Phii.

Tiép tuc cing co6 hoat dong cdc chi nhanh theo hwéng phat trién bén viing.

Tiép tuc hoan thién va ning cép hé thdng cong nghé 16i cua ngan hang, nang cao
nang luc canh tranh cta cac san phém dich vu trién khai dya trén nén tang h¢ théng
cong ngh¢ hién dai.

Phat trién thém mang ludi chi nhanh khi hoi du cac diéu kién quy dinh ciia Ngan
hang Nha nudc.

Thuc hién cong tac tuyén truyén, quang ba thuong hiéu Saigonbank.
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III. BAO CAO CUA BAN GIAM DOC

2.1

2.2.

Bao cao tinh hinh tai chinh nam 2009

Kha nang sinh loi, kha nang thanh todn

Ty suét lgi nhuan sau thué/vén diéu 1¢ binh quan: 16,68%

Ty suét lgi nhuan sau thué/tong tai san binh quéan: 1,82%

Ty suét loi nhuén sau thué/vén tu ¢ binh quan: 12,95%

Ty 1¢ an toan von tbi thicu: 15,87%

Ty 1& ngudn vén ngan han dé cho vay trung dai han: 32,56%

Ty 1€ kha nang chi tra: 59,38%

Nhitng thay doi vé vén cé dong: trong nam 2009, Ngan hang Thuong mai C6 phan
Sai Gon Cong thuong tang von diéu 18 tir 1.020 ty dong 1én 1.500 ty dong tir viéc
phat hanh c6 phan.

Tong sé cé phiéu dang lwu hanh: 150.000.000 cb phiéu, déu 1a c6 phiéu phd
thong, khong c6 ¢6 phiéu duy trit va cb phiéu quy.

Co6 tirc: nam 2009, Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Cong thuong tién
hanh chia co tirc cho c6 dong bang tién mat va cd phiéu thudng véi téng ty 16 1a
16,23%.

Bio cdo két qua hoat dong kinh doanh nam 2009

Nam 2009, nén kinh té Viét Nam c6 nhiéu thing trim do chiu anh huong tac dong
ctia suy thoai kinh té toan ciu nhung van duy tri 6n dinh kinh té vi mé va la mot
trong nhitng nudc thanh cong trong chdng suy giam kinh té, duy tri téc do ting
truong trong nim. Tir du nam, Chinh phu d3 trién khai cac chinh sach kich thich
tang trudng kinh té nhu cho vay ho tro bu 13i suét; mién giam, gia han ng thué; kich
thich xuat khéu, kich cau dau tu va tiéu dung,... Pén giita nim 2009, nhim ngin
chdn lam phét, Ngan hang Nha nudc da thuc hién cac bi¢n phép nhu khéng ché
tang truong tin dung, nang 13i suit co ban va tiép theo trong nhiing thang cudi nim,
do bién dong ty gia, gia vang nén di tac dong tiéu cuc dén ngudn voén VND ciia cac
Ngan hang Thuong mai nén thi trudng da tai dién cudc dua 13i suat moi,. ..

Vi nhitng dién bién phtrc tap cua nén kinh té, hoat dong Saigonbank nim 2009 da
dat dugc nhiing két qua cu thé nhu sau:

Téng nguon von: 11.876 ty dong, ting 5,99% so v4i cudi ndm 2008, dat 83,05% ké
hoach nam 2009, trong d6 von diéu 1¢ da tang 1én 1.500 ty dong.

Trong nam 2009, Saigonbank thuc hién 02 dot phat hanh c6 phan: ting vbn diéu 16
tir 1.020 ty dong 1én 1.412 ty dong va sau d6 ting tir 1.412 ty 1én 1.500 ty dong.
Céc dot phat hanh déu trién khai thuc hién theo dung quy dinh phép luét.

Vén huy dgng: 9.607 ty dong, tang 1,89% so voi ddu nam, dat 80,09% chi tiéu ké
hoach nam 2009.

Thanh cong cta cong tic huy dong vén nim 2009 1a Ngan hang di tai co ciu
ngudn von hoat dong theo hudng phat trién bén viing, han ché va giam dan viéc str
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

dung ngudn vén tir lién ngan hang, ting huy dong tir doanh nghiép va dan cu, trong
d6 ngudn huy dong tir dan cu da tang 20,36% so véi ddu nam, ngudn von lién ngan
hang giam 74,45% so v6i dau nam.

Hoat dong cho vay: 9.724 ty déng, tang 22,77% so voi dau nam, vuot 4,04% ké
hoach ndm 2009, trong d6 ng nhoém 3-5 14 173 ty dong, chiém 1,78% trén tong du
no va riéng no nhom 5 1a 54 ty dong, chiém 0,55% trén tong du ng.

Thanh cong cua hoat dong tin dung nam 2009 1a cho vay trén co s¢ sang loc khach
hang va tich cuc tham gia chuong trinh cho vay hd trg 1di suat theo chu truong ciia
Chinh Phu va Ngan hang Nha nudc nén hoat dong tin dung c6 muc tang truong
22,77% so voi dau nam va di gdp phan bao dam hiéu qua kinh doanh trong hoat
dong ngan hang.

Hoat djng thanh todn déi ngoai: Doanh sb thanh toan dbi ngoai nam 2009 1a 318
triéu USD, dat 70,64% chi tiéu ké hoach nam, giam 17,53% so voi nam 2008 do tac
dong anh hudng cua suy thodi kinh té toan cdu dén hoat dong xuit nhap khau cua
cac doanh nghiép trong nude ciing v6i chu truong kiém soat nhap siéu ctia Chinh phi.

Hoat djng ké todn -thanh todn trong nwéc: Tong doanh s thanh toan trong nudc
nam 2009 13 1.370 ngan ty dong, ting 9,03 % so v&i nam 2008.

Hoat dpng gdp von, lién doanh: Dén cubi naim 2009, Saigonbank dd gop vén, lién
doanh 189 ty dé)ng vao cac don vi: Ngan hang Gia Pinh, Khach san Sai Gon Ha
Long, Cong ty Chuyén mach Tai chinh Quéc gia (Banknetvn), Quy bao lanh tin
dung cho cac Doanh nghi¢p vira va nho, Cong ty chung khodn SaigonBank-
Berjaya, Cong ty Sabeco. Loi nhuan thu dugc tir cac hoat dong gop von, lién doanh
1a gin 22 ty dong, chiém 7,78% loi nhuan trudc thué ciia Saigonbank.

Dau tw tai chanh: Dén cudi nam 2009, hoat dong dau tu tai chanh 1a 543 ty dong,
chiém 4,56% trén tong ngudn von hoat dong, trong d6 dau tu vao Trai phiéu Chinh
phu 13 523 ty dong, trai phiéu cac t6 chirc tin dung va to chirc kinh té khac 1a 20 ty
ddng. Nam 2009, thu nhap tir hoat dong dau tu tai chanh 1a hon 43 ty dong, chiém
15,56% té)ng loi nhuan trude thué hoat dong ngan hang nam 2009.

Hoat dong dich vu thé: Phat hanh thé Saigonbank mdi trong ndm 2009 1a 17.010
thé, dat 56,70% ké hoach nim 2009, nang tong s6 thé phat hanh 1én hon 162 ngan
thé véi sé du huy dong qua thé 13 hon 62 ty dong.

Cong tic Qudn ly khai thdc tai sin - Khdach san Riverside: Loi nhuan trudc thué

Cong ty Quan 1y no va Khai thac tai san — Khach san Riverside nam 2009 1a 3,59 ty
dong, giam 44,89% (2,93 ty dong) so v4i nam 2008.

2.10.Dw én CoreBanking giai doan 2: Sau khi Hoi dong Quan tri chap thuan, cac phong

ban lién quan di tich cyc trién khai cac cong viéc nhu ky hop déng mua sim cac
trang thiét bi phan cimg, phan mém nham trién khai dy an Internet Banking va duy
kién s& hoan thanh trong quy 1/2010.
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2.11.Mang lwdi hoat dpng: Trong nam 2009, do bi gidi han vé von diéu 1¢ theo quy
dinh Ngan hang Nha nudc nén Saigonbank khong thanh 1ap thém chi nhanh mai va
chi thanh 14p méi 11 phong giao dich va 02 Quy tiét kiém, nang tong sé dia diém
giao dich cua Saigonbank 1én 75 noi giao dich, ting 22,95% so v6i nam 2008.

2.12.Hoat dong cdc chi nhanh:

= Huy dong von: 7.405 ty dong, ting 22,28% (1.349 ty dong) so voi dau nim, chiém
76,77% trén tong von huy dong toan hé thong.

= Cho vay: 7.251 ty dong, ting 25,87% (1.490 ty dong) so v4i dau nam, chiém
74,57% trén téng du no toan hé théng.

= No x4u cia cac chi nhanh (No nhém 3-5): 66 ty dong, ting 38,46% (18,36 ty dong)
s0 voi dau nam, chiém ty 1¢ 0,68% trén tong du ng cho vay toan hé thong; riéng no
nhom 05 cia cic chi nhanh 1a 36 ty dong, chiém ty 1& 0,37% trén tong du ng cho
vay toan hé thong.

= Thanh toan d6i ngoai: doanh sb thanh toan ddi ngoai nim 2009 cua cac chi nhanh
1a 172 tri¢u USD, giam 8,41% so vo1 nam 2008.

. Két qua kinh doanh: Nam 2009, lgi nhuén trudc thué cua cac chi nhanh 1a 143,15 ty
déng, tang 133,09% so v&i nam 2008, chiém 51,43% loi nhuan trude thué hoat
dong ngan hang ndm 2009.

2.13.Céong tic Kiém tra - kiém todn nji bo:

=  Theo ddi tinh hinh hoat dong hang ngdy toan hé théng va thong bao Ban Tong
Giam ddc.

» (6 thuc hién viéc kiém tra dinh ky céc don vi truc thudc theo chuong trinh da dugc
Ban Kiém soat va Hoi dong Quan trj phé duyét.

2.14.Céng tic t6 chirc:

= Nim 2009, di tuyén dung méi 165 luot ngudi cho nhu cau nhan su, nang tong sd
can bo-nhan vién 1€n 1.292 nguoi.

. Trong nam 2009, da cir 232 can bd diéu hanh va nhan vién tham du cic khoa dao
tao trong nudc va nudc ngoai.

. D3 dé bat 72 can bo tré, co nang luc vao céac vi tri quan ly chu chdt tai HOi s& va
cac chi nhanh.

2.15.Cong tac xa hoi: Nam 2009, Saigonbank da thyc hién cong tac xa hoi tur thién voi
téng kinh phi 1a 452 triéu dong.

2.16.Két qud hoat dpng kinh doanh: Loi nhuan truéc thué nam 2009 cua Saigonbank
(sau khi da trich dy phong rui ro va bao gdm loi nhuan ctia Cong ty Quan 1y no va
Khai thac tai san — Khach san Riverside) 1a 278,32 ty ddng, ting 25,79% so véi
nam 2008, vuot 11,33% chi ti€u lgi nhudn nam 2009.

2.17.Cong tac qudang ba thwong hiéu:

= Thuc hién cac bai viét chuyén dé trén bao chi quang ba thuong hiéu Saigonbank
nhan ky niém cac ngay 1& 16n, ky niém thanh 1ap ngan hang,...
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Tai trg doc quyén cudc thi “Chuong Vang vong ¢6” nhan ky ni¢m 22 nam thanh lap
Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Cong thuong.

Nam 2009, Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Cong thuong di doat giai
thuong “Sao Vang DAt Viét 2009” va danh hiéu “TOP200 Thuong hi¢u Viét Nam”.

Nhitng thanh qua néi bit ciia nim 2009

Piém ndi bat trong hoat dong Saigonbank ndm 2009 1la da thyc hién thanh cong
viée tai co ciu ngudn von theo hudng ting truong bén ving, trong d6 da han ché va
giam dan viéc st dung ngudn vén tir lién ngan hang, ting huy dong von tir doanh
nghiép va dan cu. Ngudn von huy dong dan cu di chuyén ddi co cu tir 54,14% cua
nam 2008 18n 63,98% trén tong vén huy dong vao cudi nam 2009.

Hoat dong Ngan hang tiép tuc duoc duy tri 6n dinh, bao dam kha ning thanh khoan
trudc cac bién dong thi trudng, nhat 13 trong nhiing thang cubi nam.

Mot sb chi nhanh di phat huy tinh nang dong trong quan 1y diéu hanh nén d3 tu can
d6i nguon von hoat dong tai chi nhanh trong con bién dong thi truong..

Hoan thanh vuot murc chi ti€u loi nhuan do Pai hoi déng Co dong giao sau khi trich
1ap du dy phong theo quy dinh ctiia Ngan hang Nha nudc va thyc hién cam két véi
cd dong 1a chia co tirc trén 1ai suat tiét kiém 12 thang v6i muc ¢o tic thuc chia 1a
16,23%/nam (trong d6 chia bang ¢ phiéu 6,23% va bang tién mit 1a 10%).

Bang tit ca sy nd lyc trong pham vi ngudn von diéu 1é con han hep, Ngan hang da
cb ging mo rong mang ludi hoat dong dudi hinh thirc Phong giao dich nham thiét
1ap truéc mdi quan hé voi khach hang va dia phuong dé chuan bi cho ké hoach phat
trién mo rong sau khi du diéu kién.

K& hoach phat trién trong twong lai.

. Du kién cdc chi tiéu hoat dong chii yéu nim 2010

Téng nguon von: 15.485 ty dong, tang 30% so véi niam 2009.

Vén diéu 1é: 3.000 ty dong (tang thém 1.500 ty dong)

Vén huy déng: 11.575 ty dong, tang 20% so véi nam 2009.

Hoat dong tin dung: 11.045 ty dong, ting 15% so véi nam 2009.

No xdu (nog nhom 3-5): duoi 3% trén Z(fng du no.

Thanh todn doi ngoai: 350 triéu USD, ting 10% so véi niam 2009.

Mang luoi hoat dong: chi thanh ldp thém chi nhanh khi hoi du cac diéu kién thanh
ldp theo quy dinh cua Ngdn hang Nha nuoc.

Loi nhudn trude thué: 325 ty dong, tang 17% so véi nam 2009.

Cé tike chia cho ¢é déng: 11%/nam.

K& hoach phit trién ciia Saigonbank theo 04 nhém gidi phdp sau:

Nhom 1: Nhém gidi phép tai chanh dé cing c6 hoat dong ngdn hang va ting
trucng hoat dong theo huéng phat trién bén viing:

Vén diéu 1¢: tang thém 1.500 ty ddng tir viéc phat hanh ¢6 phiéu cho cac cd dong
hién hiru va ddi tac bén ngoai (trong va ngoai nudc)
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Vén huy dong: ting thém 1.930 ty ddng, trong d6 han ché t6i da viéc huy dong

ngudn vén thi trudng lién ngan hang.

Nhom 2: Nhém gidi phdp vé hiéu qua hoat dong ngdn hang:

Tin dung: du ng cho vay ting thém 1.443 ty dong va thyuc hién cac giai phap:

Phét huy vai tro kiém tra trude, trong va sau khi cho vay déi véi khach hang dé
giam thiéu ti da ton that cho ngan hang tir hoat dong tin dung

Trién khai, hoan thién hé théng xép hang tin dung no1 bo dbi voi khach hang dé
c6 danh gia tot nhat vé khach hang trudce khi quyét dinh cho vay, dau tu.

Han ché viéc cho vay trung dai han trong khi ngudén vén trung dai han con han
ché va chi cho vay chimg khoan sau khi ban hanh cac huéng dan, quy dinh vé
giam sat quan ly rui ro trong cho vay chimng khoan.

Ra soat lai toan bg khach hang dé nang cao chét luong hoat dong tin dung.

Hop tac v6i cong ty Chung khoan dé két hop san pham cho vay chimg khoan,
tién gui nha dau tu, chuyén tién, chi tra co tuc, ...

Tiép tuc theo ddi, d6n ddc dé thu hdi cac khoan ng da trich du phong nhiing
nam trude day dé tang thu nhap Ngan Hang trong nam 2010.

Thanh toan xuét nhép khau - kinh doanh ngoai té:

Tang cudng cong tac tiép thi, d6i moi phong cach phuc vu, 4p dung chinh sach
mién, giam phi theo doanh sb dé thu hiit khach hang dén giao dich.

Két hop mua ban ngoai té va thanh toan (L/C, T/T) trong d6 bu trir thu nhap dé
tang doanh s6 hoat dong.

Can dbi linh hoat hoan d6i nguén vén USD-VNP, luu ¥ viéc phong tranh rui ro
bién dong ty gia.

Thanh toan trong nuéc - kiéu hoi:

Trién khai mién giam phi chuyén tién theo doanh s trong hé thong.

Tang cuong quang béa dich vu chuyén tién dé ting doanh sd.

Dich vu thé:

Tich cuc trién khai cac dich vu gia tang tur viéc st dung thé SaigonbankCard dé
tang s6 lwong khach hang. Chan chinh hoat dong quang cao tai cac may ATM.
Nghién ctru phat hanh thé Visa Debit. Khai thac hé thong may POS dé gia ting
doanh sé thanh toan thé Qudc té va thé SaigonbankCard.

Quan 1y, khai thac tai san:

Nghién ctru trién khai dich vu Du lich - Khach san dé b sung hoat dong va tang
thu nhap cho hoat dong ngan hang tir khai thac cac tai san hi¢n co.

Nghién ctru khai thac chirc ning mua ban ng -tai san dé ting thu nhép ngan
hang.

Céc san pham dich vu méi: trién khai tu doanh chimg khoan va hop tac vi cac
cong ty c6 moi quan hé hién c6 dé thuc hién viéc cho vay chimg khoan.

Nhém 3: Nhém gidi phdp hé tro vé cong nghé
Tiép tuc trién khai hoan thién Dy an CoreBanking vé giai phap quén tri rui ro.
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SN BN~

K/
0‘0

Khai thic cic tng dung tir Dy an Internet Banking dé ting tién ich phuc vu cho

khéch hang qua Internet.

Nhom 4: Nhém gidi phdp vé quan tri diéu hanh

Cuing cd hoat dong timg chi nhanh dé d6i moi hoat dong tai cac chi nhanh.

Hoan thién, ning cao chét lugng cong tac kiém tra, kiém soat noi bo ; ting budc

chuyén tir kiém tra giam sat viéc tuan thu sang kiém tra, giam sat trén co so rili ro

hoat dong.

Xay dung mé rong mdi quan hé v6i khach hang, cac ban nganh lién quan.

Quang ba thuong hiéu:

e Thdng nhét tén goi, logo, biéu mau c6 tén ngan hang va chinh trang thuong hiéu
trén toan b cac noi giao dich, cac may ATM trong toan hé thong.

e Lua chon tai tro chuong trinh xa hoi, thuong xuyén c6 cac bai viét, tin tirc cap
nhat trén bdo chi va trén trang thong tin dién tir Saigonbank.

BAO CAO TAI CHINH (Pinh kém tai liéu)

Céc bao céo tai chanh dugc cong bd thong tin bao gom:

Bing cin déi ké toan niam 2009.

Bdo cdo két qua kinh doanh néim 2009.

Bdo cdo lwu chuyén tién té nam 2009.

Bin thuyét minh bdo cdo tai chinh nam 2009.

Bdo cdo kiém todn theo quy dinh ciia phdp ludt vé ké todn.

Céc béo c4o tai chinh di duoc kiém toan theo qui dinh phép luat vé hoach toan ké toan.

BAN GIAI TRINH BAO CAO TAI CHINH VA BAO CAO KIEM TOAN
Kiém toan ddc lap

Don vi kiém todn djc lgp

CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN DICH VU TU VAN TAI CHINH KE
TOAN & KIEM TOAN (AASC)

Dia chi: S6 1 Lé Phung Hiéu, Ha Noi, Viét Nam.

Cong ty Dich vu tu van tai chinh ké toan va kiém toan (AASC) d3 tién hanh kiém
toan bdo cdo tai chinh cia Ngan hang trong nién do ké toan tir 01/01/2009 dén
31/12/2009

Y kién ciia kiém todn dc lgp: “Theo y kién ciia chiing téi, Bdo cdo tai chinh hop
nhat dd phan anh trung thuwe va hop 1y trén cdc khia canh trong yéu vé tinh hinh tdi
chinh ciia Ngan hang Thwong mai c6 phan Sai Gon Céng Thuong tai ngay 31
thang 12 nam 2009, ciing nhw két qud kinh doanh va cdc dong leu chuyén tién té
ciia Ngdn hang trong nién dg két thiic vao ngdy néu trén, phit hop véi cdc chudn
muc Ké todn Viét Nam va cdc quy dinh hién hanh dp dung cho cdc ngdn hang va
cdc t6 chire tin dung khac hoat dong tai nwoc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét
Nam”.
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2. Kiém toan ndi bd
% Y kién kiém todn ndi bp : “Trén co sé Bdo cdo Tai chinh nam 2009 di dwoc Cong
ty Trach nhiém hitu han dich vu tw van Tai chinh Ké toan va Kiém todn, Ban Kiém
sodt thong nhdt ghi nhdn sé liéu phan énh trén Bdo cdo Tai chinh vé tinh hinh tdi

chinh tai thoi diém 31/12/2009 va két qua kinh doanh ndm 2009 ciia Saigonbank”.
VI. CAC CONG TY CO LIEN QUAN: khéng co

VIL. TO CHUC VA NHAN SU

1. So do co ciu td chire

DAI HOI DPONG CO DONG

HOI BONG QUAN TR| BAN KIEM SOAT

HOI PONG BAN PHONG
QUAN LY TAI SAN NQ - TAI SAN CO TONG GIAM BOC KIEM TOAN NOI BO

KHOI KHOI MANG LUOI CONG TY

HO TRO BIEU HANH TONG HOP GIAO DICH KHACH HANG CHI NHANH TRYC THUOC

PHONG
KE HOACH

PHONG
CONG NGHE THONG TIN

PHONG
TO CHU’C HANH CHANH

PHONG
KE TOAN TAI CHANH

PHONG
DINH CHE TAI CHANH

PHONG
PHAP CHE

PHONG
TiN DUNG

PHONG
THAM BINH

PHONG
KE TOAN GIAO DICH

PHONG
NGUON VON

PHONG
TAI TRQ' THUONG MAI

PHONG
NGAN QuY

TRUNG TAM
KINH DOANH THE

KHU VyC
MIEN BAC

KHU VyC
MIEN TRUNG

KHU VU C
MIEN DONG NAM BO

KHU VyC
MIEN TAY NAM BO

KHU VUC
TP. HO CHi MINH

CONG TY QUAN LY N¢’
& KHAI THAC TAI SAN

PHONG
KINH DOANH

PHONG
KE TOAN

KHACH SAN
RIVERSIDE 1

KHACH SAN
RIVERSIDE 2

BAO CAO THUONG NIEN NAM 2009
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0’0

2.1

2.2.

Ban Téng Gidm doc:

Ban Téng Giam ddc 1a co quan chi dao, diéu hanh hoat dong kinh doanh cua Ngan
hang; déng thoi kiém tra, danh gia viéc thuc hién ctia cac chi nhanh vé cac chi tiéu,
cong viéc do Ban Tong Giam dbc giao.

Cic phong ban: gdbm 12 phong chtrc ning: Phong ké toan giao dich, Ké toan tai
chinh, Ngu@)n von, Tham dinh, Tin dung, Tai tr¢ thuong mai, Pinh ché tai chanh,
Ngan quy, Cong nghé thong tin, Ké hoach, T6 chire hanh chanh, Phap ché.

Ly lich tom tit ciia cac thanh vién Ban diéu hanh
S thanh vién ctia Ban diéu hanh gdm 04 thanh vién:

Tong Giam doc:

TRAN THI VIET ANH

Tham gia cOng tdc Ngan hang tor ndm 1975 tai vu phat hanh Ngan quy Ngan hang
Trung Uong, sau d6 gilt chitc vu Pho cht nhiém khoa Ké toan truong Pai hoc
Ngan hang, Pho Tong Giam déc Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Cong
thuong va duoc bo nhiém Tong Giam ddc tir nim 2004.

Cic Phé Tong Gidm doc:

NGUYEN THI MUOI

Céc cong tac da trai qua tai Phong nghién ctru Nha — Ngan khé, Phong Quan 1y
Ngan sach Nha nudc, Phong Ké toan Ngan hang TP.HCM. Tai Ngan hang Thuong
mai C6 phan Sai Gon Cong thuong giir cac chic vu: Trudng Phong Ké toan va
duge bd nhiém Pho Téng Giam dbc tir nam 2004

NGO THANH HA

Tung cong tac tai Ngan hang Ngoai Thuong Chi nhanh TPHCM véi céc chire danh:
Truéng Phong Thanh toan xuét nhap khau, Pho Giam ddc. Gitr chirc vu Pho Tong
Giam ddc Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Cong thuong tir ndm 2006.

PHAM THI CUC

Tham gia cong tac Ngan hang tir nim 1971 véi cac vi tri: Ké toan truéng Ngan
hang Cong Thuong Thi xa Uong Bi, Quang Ninh, Truéong Phong Pai dién Ngan
hang Nha nuéc tai Thi xd Udng Bi, Quang Ninh, Truéng Phong Ké toan Sé Giao
dich Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, Giam déc Ngan hang Thuong mai C6 phan
Sai Gon Cong thuwong chi nhanh Ha Noi, va giit chic Phé tong Giam ddc Ngan
hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Cong thuong tir nim 2005 dén nay.

Thay d6i Tong Giam d6c diéu hanh trong nim
Trong nim 2009, Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Cong Thuong khong
c6 thay ddi Téng Giam dbc diéu hanh.
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4.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.24.

Quyén lgi ciia Ban diéu hanh: lwong, thuéng va cac quyén loi khac

Ngoai chinh sach luong, thudéng danh cho Ban diéu hanh theo hiéu qua lam viéc va
két qua kinh doanh ciia Ngan hang, Ban diéu hanh con nhan dugc nhing quyén loi
khac nhu: cb phiéu thuong, kham suc khoe dinh ky hang nam, ché d6 nghi mat,
khen thuéng 1anh dao xuit sic,...va cac ché do phuc loi khac.

S6 lwgng can bd, nhan vién va chinh sich d6i véi nguoi lao dong

. 80 luwgng can by, nhan vién cua ngdan hang

Tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2009 tong sd can bd, nhan vién ctia Ngan hang 1a
1.292 nguoi.

Chinh sdch dao tao, lwong thwong, tro cdp

Chinh sach dao tao

Ngén hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Cong thuong ludn coi trong cong tac dao
tao va boi dudng. Bén canh viéc phat trién cac mang hoat dong nghiép vu, Hoi
dong Quan tri va Ban diéu hanh cua Ngin hang khong ngimg quan tdm dén viéc
phat trién nguon nhan lyc, thong qua cac chuong trinh dio tao chuyén nganh trong
va ngoai nudc, tao diéu kién cap nhat kién thirc quan tri rui ro cua ngan hang hién
dai cho doi ngii can bd didu hanh nham nang cao chat luong vé trinh d6 quan 1y,
nghiép vu.

Chinh sach lvong, thuong

Chinh séch luong danh cho cén by - nhan vién Ngan hang luén & mirc canh tranh véi
cac Ngan hang khac. Cu thé thu nhap binh quan cia can bd - nhan vién qua cac nam.

Thu nhép cia CB-NV 2007 2008 | 2009
Thu nhép binh quan (triéu dong/nguoi/thang) 3,90 5,20 5,90

Ngoai tién lwong hang thang, cin cr vao két qua hoat dong can bo - nhan vién ciing s&
duoc xét thuong tir quy khen thudng, quy phtc lgi theo két qua xép loai A, B, C vao
cac dip Le, Tét nham khuyén khich nang cao nang suat, chat lugng, hi€u qua cong tac
va tang thém thu nhdp cho cdn bd - nhan vién, dugc huong luong thang 13 vao cuoi
nam tai chinh.
Chinh sach dai ngo
Ngoai chinh sach lwong thudng theo ché d6, hang nim trong cac dot ting von diéu 1&, Hoi
dong Quan tri va Ban Tong Giam doc déu c6 chinh sach wu dai doi véi nguoi lao dong
nhu: ban vu dai ¢6 phan cho can bd - nhan vién, cho vay von vaéi 1ai suat vu dai doi voi
can b - nhan vién c6 tham nién cong tac tir 05 ndm trd 1én.

Chinh sdch tro cap

Can bo - nhan vién ctia Ngan hang duoc hudong day du cac quyén loi duge quy dinh
trong thoa udc lao dong tap thé nhu: trg cip bira an giita ca, chi phi dong phuc,
duoc mua bao hiém xa hoi, bao hiém y té, duoc kham stc khoé dinh ky hang nim,
cac ché do cho viéc thai san, dm dau, tir tuat, tham quan nghi mét...

Thay ddi thanh vién Hoi dong quén tri/thanh vién Hoi dong thanh vién/Chu
tich, Ban Giam doc, Ban kiém soat, Ké toan truéng:
Khéng c6 thay d6i nhan sy trong ndm 2009.

BAO
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C Ngéan hang TMCP Sai Gon Cong Thuong

VIII. THONG TIN CO PONG/THANH VIEN GOP VON & QUAN TRI CONG TY
1. Hoi ddng quan tri va Ban kiém soat:
Héi dong qudn tri: 13 co quan quan tri cua Saigonbank, quan tri Ngan hang theo
quy dinh ctia phap luat, diéu 1é Saigonbank va dong vai tro kiém tra, kiém soat viéc
thuc hién chi tiéu do Pai Hoi dong C6 dong giao.
S6 thanh vién ctua Hoi ddng Quan tri Ngan hang gdm 06 thanh vién.

STT HO VA TEN NAM SINH CHUC VU
1 | Nguyén Phudc Minh 1955 Chu tich HDQT
2 | Nguyén Viét Manh 1962 Thanh vién HDQT
3 | Pao Hao 1958 Thanh vién HDQT
4 | Nguyén Hiru Tho 1951 Thanh vién HDQT
5 | V& Thi Thay 1952 Thanh vién HDQT
6 | Tran Thé Truyén 1965 Thanh vién HDQT

Ban kiém sodt: 13 co quan kiém tra hoat dong tai chinh ctia Saigonbank, giam sat
viéc chép hanh ché d6 hach toan, hoat dong cua hé¢ théng kiém tra va kiém toan noi
bo ctia Ngan hang...S4 thanh vién ctia Ban kiém soat gdm 03 thanh vién.

STT HO VA TEN NAM SINH CHUC VU

1 | Nguyén Hiru Hanh 1967 Truéng Ban Kiém soat
2 Tran Thu Thuy 1951 Kiém soat vién
3 Vi Quynh Mai 1971 Kiém soat vién

% Céc hoat dong nham ting cuong hiéu qua trong quan tri cong ty:

= Thanh vién Hoi ddng Quan tri, Kiém soat vién du sé luong theo quy dinh ctia Ngan
hang Nha nudc va biéu 18 Saigonbank va ban hanh du cac quy ché hoat dong ndi bo.

=  Hé thdng kiém tra, kiém toan ndi bd ting theo quy md ngin hang va cac rii ro
chinh luén dugc nhan dang, do luong, kiém tra, kiém soat mot cach lién tuc.

= Cac thanh vién Hoi d6ng Quan tri, Ban Kiém soat, kiém toan ndi b, Ban diéu hanh
c6 nang luc, doan két, co y thuic chép hanh luat phép, c6 trach nhiém, thyc hién
dung chtrc ning, nhiém vu, quyén han trong cong tac quan tri, diéu hanh hoat dong
Ngan hang.

¢ Thu lao, thudng ctia cac thanh vién Hoi déng quan tri va Ban Kiém soat duogc thuc
hién theo Diéu 1¢ Ngan hang, Nghi quyét Pai Hoi dong c6 dong thudng nién va cac
quy dinh luat phap vé thu lao, thuong dbi véi cac thanh vién Hoi dong Quan tri va
Ban Kiém soat .

% SO lugng thanh vién Hoi d(‘Sng Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Tong Giam dbc di co
chtng chi dao tao vé& quan tri céng ty: 03

< Ty 1& s¢ hiru ¢ phan/von gop va nhimng thay ddi trong ty 18 ndm giir ¢cd phan/von

g6p cua thanh vién Hoi dong quan tri:
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C Ngan hang TMCP Sai Gon Céng Thuong

. SLCP .
A A SLCP TY LE SLCP SLCP TY LE
CO bONG P A CHUYEN R
01/01/2009 SO HUU MUA THEM NHUONG 31/12/2009 SO HUU
Vian Phong Thanh
; 13.298.198 0 9
Uy TP.HCM 24.611.025 24.13% 98.19 37.909.223 25,27%
Cong ty TNHH 1
thanh vién Du lich 20.826.902 20,42% 13.123.938 0| 33.950.840 | 22,63%
Thuong mai Ky Hoa
Cong ty TNHH 1
Thanh vién Dau Khi 10.022.871 9,83% 12.663.609 0] 22.686.480 15,12%
TP.HCM
Nean hang Ngoai 9.340.800 604.187 0| 9.944.987 |  6,63%
thuong Viét Nam T 9,16% o ’
Ngén hang Cong 2.987.156 0 o
Thuong Viét Nam 5.528.341 5.42% 987, 8.515.497 5,68%
Téng Cong ty Du 2.831.131 0 0
lich Sai Gon 5.239.585 5.14% .831. 8.070.716 5,38%
TONG CONG 75.569.524 74,09% 45.508.219 0 [121.077.743 | 80,71%

* Thong tin vé cac giao dich co phiéu cua cac thanh vién Hoi dong Quan tri, Ban
Tong Giam doc, Ban Kiém soat trong nam.

SLCP SLCP

HOVATEN (Ll MUA  CHUYVEN
THEM NHUOQNG
I | THANH VIEN HQOI PONG QUAN TRI
1 | Nguyén Phudc Minh 13.500 7.295 0 20.795
2 | Nguyén Viét Manh 0 0 0 0
3 | Pao Hao 55.853 13.040 0 68.893
4 | Nguyén Hitu Tho 5.175 2.796 0 7.971
5 | V& Thi Thuy 54.349 3.386 0 57.735
6 | Tran Thé Truyén 16.301 81 15.000 1382
II | BAN TONG GIAM POC
Tran Thi Viét Anh 115.166 77.818 0 192.984
2 | Nguyén Thi Mudi 99.738 71.426 0 171.164
3 | Ng6 Thanh Ha 15.571 12.792 0 28.363
Pham Thi Ctc 56.744 41.306 5.000 93.050
III | THANH VIEN BAN KIEM SOAT
Nguyén Hiru Hanh 13.021 9.203 0 22.224
Tran Thu Thiy 900 2.068 0 2968
3 | Vo Quynh Mai 1.000 1.826 2.826
TONG CONG 447.318 243.037 20.000 670.355
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2. Cac dir liéu thong ké vé ¢6 dong/thanh vién gop von
2.1. Co ciu cé dong Ngin hang Thiwong mai Cé phin Sai Gon Cong thwong

S6 lwong

& done Gia tri (dong)

S0 co phan

STT |

Co dong

1 | Nhanuéc 16 9.590.898 95.908.980.000 | 6,39%
2 | Phap nhan 36| 21.147.939 | 211.479.390.000 | 14,10%
3 | Poan thé 4| 97.029.978| 970.299.780.000 | 64,69%
4 | Thé nhan 3111 22.231.185| 222.311.850.000 | 14,82%
5 | C6 dong nudc ngoai 0 0 0 0%

Téong cong 3.167 | 150.000.000 | 1.500.000.000.000 | 100%

2.2. Cé dong/thanh vién gép von Nha nuwéc

PIA CHI LIEN LAC

CO PONG

1 Cua hang luong thuc trung tam 192 Cu x4 Kién Thiét, Thi Duc, 53
Huyén Thu Dirc TPHCM
1 U 320/2 Cach mang thang 8, P.13,
2 | Ctra hang luong thuc Tan Binh Q.Tén Binh, TPHCM 53
3 gﬁz léaéng lwong thye trung tm 1 41 405 pg Xuan, Nha Be, TPHCM 27
4 Cura hang luong thyuc trung tam Ap 3, X Tan Tic, H. Binh Chanh, 27
Binh Chanh TPHCM
5 Cura hang luong thyc trung tdm Ca | KP1 Thi tran Ca Chi, H. Cua Chi, 27
Chi TPHCM
6 Xi nghi€p in Tai chinh 717 Tran Hung Pao, P1, Q5, TPHCM 42.821
7 Téng Cong ty Du lich Sai Gon 23 Lé Loi, Q1, TPHCM 8.070.716
8 | Congty XNK & Pau tw Chg Lén | 631-633 Nguyén Trii, Q5, TPHCM 5.995
9 gggfal‘ng lwong thyc trung 4m 1 47 131 Hime Pao, Q1, TPHCM 27
2 . R . 275B Pham Ngii Lao, P. Pham Ngii
10 | Tong Cong ty TM Saigon-Satra Lio, Q1, TPHCM 17.597
11 | COongty phattrien Cong nghiCp | 56 14 phy .5, TPHCM 924.201
Téan Thuan
1o | Congty TNHH Mot thanh vién 57 Nguyén Thi Minh Khai, P.Bén 84.005
Luong thuc TPHCM Thanh, Quan 1, TP.HCM ’
13 Cong ty TNHH Mot thanh vién 420 No Trang Long, P13, Q. Binh 444.086
Viét Nam Ky Nghé Stic Séan Thanh, TPHCM )
\ o AL NTA . 40 Pinh Tién Hoang, P.Pakao, Q.1,
14 | Truong TH K¥ thuat Nong nghiép TPHCM 369
N N 2 192-194 Ly Chinh Thang, P.9, Q.3,
15 | Nha van héa Phu nir Thanh Pho TPHCM 534
16 | Cong ty X6 s6 Kién thiét TPHCM | 23 Lé Duén, Q.1, TPHCM 270
TONG CONG 9.595.898
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C Ngéan hang TMCP Sai Gon Cong Thuong

Trong cac ¢ dong gop von trén, cd 01 cd dong 16n 1a Tong Cong ty Du lich Sai
Gon voi ty 1& so hiru 5,38%. Nganh nghé kinh doanh chinh: Khach san& Khu du
lich & Nha hang; Dich vu It hanh; Van chuyén; Xuét nhap khéu; Xay dung; Van
phong cho thué; Pao tao chuyén nganh du lich; San xuét & ché bién thyc pham

2.3. Cé dong/thanh vién gép von sdng lip: khong co

2.4. Co dong/thanh vién gép von nwéc ngoai: khong cd
Trén ddy la néi dung bdo cdo thwong nién (theo Mdu CBTT-02 — ban hanh kém
theo Théng Tw sé 09/2010/TT-BTC ngay 15/01/2010 ciia Bj tai chinh) chiing téi
kinh bdo cdo Uy Ban Chirng Khodn Nha nwéc.

Tp. H6 Chi Minh, ngay 30 thang 03 niam 2010

|\
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- UBCKNN

- Ong Chu tich HbQT
- Ban TGD

- KH/Thu ky HPQT “dé luu”

“dé biet”

NGUYEN PH[TO’C MINH
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